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1.1.

Podmienky

1. Uvod

Tato dohoda je uzatvarana medzi Xtrade Europe Limited (ex. XFR Financial
Ltd.) (dalej len ,Spolo¢nost® alebo ,my“ alebo ,nas/nam®) na jednej strane a
Klientom (,Klient* alebo ,vy“ alebo ,uzivatel“) na druhej strane.

Ak sa rozhodnete prevziat si nas softvér a pouzivat ho skuSobne na
obchodovanie, potom pre vas rovnako platia povinnosti uvedené v tejto
Dohode s klientom (v zodpovedajucom rozsahu), aj ked sa nakoniec
nestanete nasim Klientom.

1.2. Tato Dohoda s klientom spolu so v8etkymi tu pripojenymi dodatkami a
nasledovnymi dokumentami, v zneni neskorSich predpisov ¢as od Casu:
LZasady konfliktu zaujmov®, ,Zhrnutie najlepSich zaujmov a Zasady realizacie
pokynov“ a ,Zverejnenie rizika a Vystrazné upozornenie“ (spolu ,Dohoda®)
stanovuju podmienky, na zaklade ktorych bude Spolo¢nost poskytovat sluzby
Klientovi a zahffiaju tiez dbélezité informacie, ktoré sa vyzaduju poskytnut
moznym Klientom od autorizovanej investicnej firmy na Cypre. Ako
registrovany uzivatel davate svoj suhlas s podmienkami vSetkych vysSSie
uvedenych dokumentov a to znamena, Zze v pripade akceptacie za nasho
Klienta ste tymito podmienkami viazany. Z toho dévodu odporu¢ame precitat
si vSetky vySSie uvedené dokumenty, ktoré tvoria tuto Dohodu a vSetky dalSie
listiny alebo oznamy odoslané Spolo¢nostou, rovnako ako rozlicné
dokumenty najdené na naSich webovych strankach, ako su napriklad ,Zasady
ochrany osobnych udajov® a ,Podmienky pouZivania webovej stranky, a
uistite sa, ze ste im porozumeli a suhlasite s nimi.

1.3. Spolocnost je autorizovana a regulovana cyperskou komisiou pre cenné
papiere a burzu (,CySEC®) ako cyperska investicna firma (CIF) s Cislom
licencie CIF 108/10, ktora poskytuje urcité investicné a doplnkové sluzby a
¢innosti vo vztahu k ur€itym finanénym nastrojom. Spolo¢nost pésobi v
oblasti poskytovania investicnych sluzieb, vykonu investiCnych aktivit,
prevadzky regulovanych trhov a inych suavisiacich zakonov z roku 2007,
zakona 144(1)/2007 v zneni neskorSich predpisov alebo obc¢asnych uprav
(,Zakon®). Spolo¢nost je registrovana na Cypre podla zakona o
Spolocnostiach s registracnym Cislom HE #248449. Jej registrované sidlo je
1. poschodie, Tofias Building, Vasileos Constantinou 140, 3080 Limassol,
Cyprus.

1.4. Dohoda je nadradena nad vSetkymi ostatnymi dohodami, zmluvami,
vyslovenymi alebo nepriamymi vyrokmi Spolo¢nosti alebo [ubovolného
sprostredkovatela (sprostredkovatelov).

1.5. Dohoda musi byt zavazna a v prospech oboch stran a ich povolenych
nastupcov a nadobudatelov.
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CAST PRVA - PLATFORMA
2. Obmedzenia pre uzivatelov

2.1. Bez dalSich zavazkov voci pravu Spolo¢nosti zamietnut poskytovanie
sluzieb tu uvedenych alebo spristupnit platformu pre ktorukolvek osobu,
platforma nie je ur€ena na pouZzivanie osobou:

(a) ktora je mladSia ako 18 rokov alebo nie je spbsobila na legalne ukony
alebo jej do nedovoluje mentalne zdravie;

(b) ktora je obyvatelom krajiny, kde je takéto pouzivanie v rozpore s
miestnym zakonom alebo predpisom alebo nabozenstvom. Platforma a
tu uvedené sluzby nie su urCené pre osoby, ktoré su obyvatelmi
[ubovolnej krajiny, kde je obchodovanie CFD alebo iné podobné sluzby
v rozpore s miestnym pravom alebo predpisom alebo nabozenstvom.
Je vaSou povinnostou dodrziavat vSetky miestne zakony alebo
nariadenia, ktoré sa na vas vztahuju;

(c) ktora je v zmysle FACTA osobou s povinnostou oznamovania;

(d) ktora je zamestnancom, riadiacou osobou, spolo¢nikom, agentom,
pobocCkou, pribuznou osobou alebo inak spojena so Spolo¢nostou
alebo jej pobocCkou.

3. Licencia a poskytovanie platformy

3.1. V zmysle povinnosti Klienta vyplyvajucich z tejto Dohody, Spolo¢nost
udefuje Klientovi obmedzenu licenciu, ktora je osobna, neprenosna,
nevyluéna a plne nahraditefna, na pouzivanie platformy(iem) (vratane
pouzivania webovej stranky a akéhokolvek suvisiaceho softvéru na prevzatie,
ktory je prilezitostne dostupny na nasej webovej stranke) vyluéne na osobné
pouzitie a profitovat zo zadavania pokynov do prislusného finanéného
nastroja (nastrojov) v sulade s podmienkami tejto Dohody. V pripade
ukoncenia Dohody z fubovolného dévodu, bude licencia automaticky zruSena
a Klient viac nesmie pouzivat' softvérovu platformu.

3.2. Ak je do platformy zahrnuty akykolvek softvér tretej strany, potom tento
softvér tretej strany podlieha podmienkam tejto Dohody. Klient je povinny byt
plne v sulade s podmienkami softvérovych licencii tretich stran, ktoré
Spolo¢nost mdze poskytnut.

3.3. Spolo¢nost si vyhradzuje akékolvek a vSetky prava na platformu, ktora
touto Dohodou nie je vyluCne udelena Klientovi. Prava na platformu su
Spolo¢nostou licencované Klientovi a su nepredajné. VSetky prava na
platformu zostavaju majetkom Spolo¢nosti.

3.4. Spolo¢nost ma pravo kedykolvek na vypnutie platformy(iem) za ucelom
udrzby bez predoslého upozornenia Klienta. Bude sa vykonavat len pocas
vikendov, pokial to nie je nevhodné, alebo v surnych pripadoch. V takychto
pripadoch bude platforma(y) nedostupna.
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3.5. Z ¢asu na Cas, konajuc primerane, ma Spolo¢nost’ pravo pridat, upravit
alebo odstranit lubovolnu platformu alebo jej sucCasti bez akychkolvek
zavazkov v zmysle tejto Dohody. V takych pripadoch musi vynalozit
primerané usilie na nahradenie akejkolvek Casti platformy ekvivalentom, kde
je to len mozné.

4. DuSevné vlastnictvo

4.1. Platforma(y), vSetky autorské prava, ochranné znamky, patenty, servisné
znamky, obchodné mena, softvérovy kod, ikony, loga, znaky, rozlozZenia,
obchodné tajomstva, tlacidla, farebna schéma, grafiky a nazvy udajov su
jedinym a vyhradnym du$evnym vlastnictvom (DV) Spolo¢nosti, alebo tretich
stran, su chranené miestnymi a medzinarodnymi zdkonmi a dohodami na
ochranu duSevného vlastnictva. Tato dohoda neposkytuje podiel na
platforme(ach), ale len pravo pouzivat platformu(y) podla podmienok tejto
Dohody. Ni¢ v tejto Dohode nestanovuje zrieknutie sa prav dusevného
vlastnictva Spolo¢nosti.

4.2. Za ziadnych okolnosti nesmie Klient zakryt' alebo odstranit akékolvek
autorské prava, obchodnu znacku alebo iné informacie z duSevného
vlastnictva Spolo¢nosti, webovej stranky alebo platformy(iem).

4.3. Je zrejmé, Ze Spolotnost mbze ponukat svoje sluzby pod inymi
obchodnymi znaCkami a webovymi strankami. Spolo¢nost vlastni vSetky
obrdzky zobrazené na svojich webovych strankach, platforme(ach) a
prevzatelnom softvéri a materialoch. Klient tieto obrazky nesmie vyuzivat na
Ziadny iny ucel, ako na ktory ich Spolo¢nost’ poskytuje.

4.4, Klient je opravneny ukladat' si a tlacit informacie, ktoré su mu dostupné
prostrednictvom webovej stranky alebo platformy(iem) Spolo¢nosti, vratane
dokumentov, zasad, textov, grafik, videa, audia, softvérového kodu, dizajnu
uZivatelského rozhrania alebo loga. Klientovi nie je povolené menit,
upravovat, publikovat, posielat, distribuovat alebo ina¢ reprodukovat a
komeréne vyuzivat tieto informacie ako celok alebo Ciasto¢ne v akomkolvek
formate Ziadnej tretej strane bez pisomného suhlasu Spolo¢nosti.

5. Pouzivanie platformy
5.1. Klient suhlasi, ze:

() bude platformu pouzivat len dovtedy, pokym bude mat na to
opravnenie v zmysle podmienok udelenegj licencie;

(b) bude platformu pouzivat len na pravoplatné ucely;

(c) nesmie platformu pouzivat na iné ucely, ako na ktoré je u€ena a bola
Klientovi poskytnuta podla tejto Dohody s klientom;

(d) zodpoveda za vSetky transakcie uskutocnené na svojom Klientskom
ucte prostrednictvom platformy a pouzitim platformy (vratane
pristupovych udajov);

(e) sa z platformy odhlasi vzdy, ked bude jeho pristupovy terminal bez

dozoru, aby zabranil neopravnenému pristupu na svoj Klientsky ucet.
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5.2. Je absolutne zakazané, aby Klient vykonal ktorukolvek z nasledujucich
akcii v suvislosti s platformou(ami):

(a) Pouzivat akykolvek softvér, ktory vyuziva analyzu umelej
inteligencie na systémy a/alebo platformu(y) Spolo¢nosti.

(b) Zachytavat, sledovat, poskodzovat alebo upravovat akukolvek
komunikaciu, ktora nie je urCena pre neho.

(c) Pouzivat akékolvek typy spiderov, virusov, Trojskych koni,
Casovanych bémb alebo akékolvek iné kody Ci pokyny, ktoré su
navrhnuté na deformaciu, poskodenie alebo rozloZenie
platformy(iem) alebo komunika¢ného systému alebo iného systému
Spoloc¢nosti.

(d) Odosielat akukolvek nevyziadanu komer&nu komunikaciu, ktora nie
je povolena podfa platného zékona alebo platnych predpisov.

(e) Vykonavat cokolvek, €¢o ohrozi alebo by mohlo ohrozit' integritu
pocCitatového systému alebo platformy(iem) Spolo¢nosti, Cci
spbsobit nespravne fungovanie alebo zastavenie tychto systémov .

() Neopravnene pristupovat alebo sa pokusat o ziskanie pristupu,
spatne analyzovat alebo inak obchadzat vsetky bezpecnostné
opatrenia, ktoré Spolo¢nost aplikovala na platforme(ach).

(g) Vykonavat akukolvek akciu, ktora mdbze potencialne povolit
nezvykly alebo neopravneny pristup alebo pouzivanie
platformy(iem).

(h) Realizovat’ akukolvek obchodnu Cinnost na platforme, pokial na to
nemate pisomny suhlas.

5.3. V pripade, Ze Spolo¢nost nadobudne podozrenie, ze Klient porusil
podmienky uvedené v odseku 5.2., ma opravnenie prijat jedno alebo viac
opatreni z odseku 14.2. tejto Dohody s klientom.

5.4. Klient je sdm zodpovedny za poskytovanie a udrziavanie kompatibilného
zariadenia potrebného na pristupovanie a pouzivanie platformy(iem), €o
zahffia minimalne osobny pocita¢ alebo mobilny telefén alebo tablet (v
zavislosti od vyuzitia platformy), internetovy pristup a teleféon alebo ina
pristupova linka. Pristup na internet je zakladnym predpokladom a Klient je
sam zodpovedny za vSetky poplatky suvisiace s pripojenym na internet.

5.5. Klient prehlasuje a zaru€uje sa, Ze ma nainstalované a implementované
primerané prostriedky na ochranu, ktoré suvisia so zabezpecCenim a integritou
jeho pocitaa alebo mobilného telefénu alebo tabletu, a Ze prijal primerané
opatrenia na ochranu systému pred pocitaCovymi virusmi alebo inymi
podobne Skodlivymi alebo nevhodnymi materialmi, zariadeniami, informéciami
alebo udajmi, ktoré by potencialne mohli poskodit webovu stranku,
platformu(y) alebo iné systémy Spolo€nosti. Klient sa dalej zavazuje chranit
Spolo¢nost’ pred pripadnymi nezakonnymi prenosmi pocitatového virusu
alebo inych podobnych skodlivych materialov alebo zariadeni na platformu(y)
z0 svojho osobného pocitaca alebo mobilného telefonu alebo tabletu.

5.6. Spolo¢nost’ neposkytuje Ziadne vyhlasenia, €i uz vyslovné alebo predpokladané:

(a) Ze platforma bude dostupna v kazdom cCase alebo kedykolvek na
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plynulej neprerusenej baze. Pristup do platformy méze byt
ovplyvneny napriklad rutinnou udrzbou, opravami, zmenou konfiguracie
alebo aktualizaciami;

(b) pokial ide o funk&nost, kvalitu a funkcionalitu platformy;

(c) Ze platforma bude bez chyb alebo vad;

(d) ze platforma je bez virusov alebo inych Skodlivych programov, ktoré
maju kontaminujuce alebo destruktivne vlastnosti, vratane pripadov,
ked sa tym spdOsobi strata alebo poSkodenie udajov Klienta alebo jeho
majetku.

5.7. Spolocnost nie je zodpovedna za zlyhanie, poSkodenie, zniCenie a/alebo
formatovanie zaznamov a udajov pocitaCového systému alebo mobilného
telefénu alebo tabletu. Dalej, ak sa u Klienta vyskytne oneskorenie a ina
forma problémov s integritou Udajov, ktoré spésobila jeho hardvérova
konfiguracia alebo nespravny manazment, SpoloCnost za to nie je
zodpovedna.

5.8. Spolo¢nost nebude zodpovedat za ziadne takého naruSenie alebo
oneskorenia alebo problém s komunikéciou, s ktorymi sa Klient stretne pri
pouzivani platformy(iem).

5.9. Spolo¢nost sa zavazuje, Ze bude kryt Klienta pred stratami na
Klientskom ucte v pripade, ze platforma je napadnuta pocitaCovymi hackermi
alebo sa z dovodu nedbalosti SpoloCnosti vyskytne neopravnené pouzitie
pristupovych udajov Klientskeho uctu. Rovnako sa musi Klient zavazovat, ze
bude chranit Spolo¢nost’ pred stratami v pripade, Ze je jeho Klientsky ucet
napadnuty alebo sa z dévodu jeho nedbalosti vyskytne neopravnené pouzitie
jeho pristupovych udajov.

6. Bezpecnost’

6.1. Pri prvom vstupe do platformy budete poziadany zadat svoje pristupové
udaje, ktoré su dbéverné, a zaroven suhlasite s drzanim ich v tajnosti a
neprezradit’ ich ziadnej tretej osobe.

6.2. Klient suhlasi, Zze okamzite Spolo¢nost upozorni, ak vie alebo ma
podozrenie, ze jeho pristupové udaje alebo klientske Cislo uétu bolo alebo
moze byt prezradené akejkolvek neopravnenej osobe. Spolo¢nost potom
vykona kroky, aby sa zabranilo dalSiemu pouzivaniu tychto pristupovych
udajov a vyda nahradné pristupové udaje. Klient nebude méct zadavat
Ziadne pokyny, pokial nedostane nahradné pristupové udaje.

6.3. Klient suhlasi, Ze bude spolupracovat pri vySetrovani, ktoré méze
Spolo¢nost viest' pri zneuzivani alebo podozreni na zneuzivanie pristupovych
udajov.

6.4. Klient berie na vedomie, Ze Spolo¢nost’ nijako nezodpoveda za to, ak
neopravnena tretia osoba ziska pristup k informaciam, vratane elektronickych
adries, elektronickej komunikacie, osobnych ddajov a pristupovych udajov,
ked sa vysSSie uvedené prenasSaju medzi stranami pouzitim internetu alebo
iného sietového komunikaéného vybavenia, posty, telefénu alebo inymi
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elektronickymi prostriedkami.

6.5. Ak je Spolo¢nost spolahlivymi zdrojmi informovana, Ze pristupové udaje
Klienta mohli prijat neopravnené tretie strany, Spolo¢nost moézZe podla
vlastného uvazenia deaktivovat Klientsky ucet bez toho, aby mala akukofvek
povinnost vocCi Klientovi.

CAST DRUHA - AKCEPTACIA KLIENTA A INVESTICNE SLUZBY
7. Aplikacia a spustenie

7.1. Ked Klient vyplni a odo$le formular Ziadost o otvorenie U&tu spolu so
vSetkymi potrebnymi identifikacnymi dokumentami, ktoré Spolo€nost’ vyzaduje
pre svoje vlastné interné preverenie, Spolo¢nost mu odoSle oznamenie s
informaciou, €i bol prijaty ako Klient Spolo€nosti. Je zrejmé, Ze Spolocnost nie
je povinna (a nemusi to byt tiez mozné v sulade s niektorymi platnymi
predpismi) akceptovat osobu ako svojho Klienta pokial Spolo¢nost’ neprijme
vSetky pozadované dokumenty, ktoré dana osoba spravne a kompletne
vyplnila, a ktoré splnili vSetky interné kontroly Spolo¢nosti (vratane a bez
obmedzenia vykonania kontrol proti praniu Spinavych penazi, primeranosti a
testov vhodnosti). Dalej je potrebné si uvedomit, Ze Spoloénost si vyhradzuje
pravo uvalit dodatoCné poZziadavky nalezitej starostlivosti na prijatie Klientov,
ktori maju bydlisko v niektorych krajinach z doévodu poziadavky v zmysle
platnych predpisov pre CIF, Ze pri vykonavani povinnej starostlivosti o
Klientov je potrebné vynaloZit’ urcité riziko.

7.2. Dohoda nadobuda platnost a zacina plynat potom, ¢o Klient prijme
oznam odoslany Spolo¢nostou, ktory Klienta informuje, ze bol akceptovany
ako Klient Spolo¢nosti alebo, Ze bol pre neho otvoreny Klientsky ucet.

8. Klasifikacia Klienta

8.1. Podla platnych nariadeni, Spolo¢nost CIF musi klasifikovat svojich
Klientov do jednej z nasledovnych kategoérii: Retailovy klient, Profesionalny
klient alebo Opravnena zmluvna strana. Je potrebné poznamenat, Zze
Spolo¢nost zaobchadza so vsSetkymi svojimi Klientmi ako s Retailovymi
klientmi.

8.2. V pripade, ze Klient zaobchadza so svojimi Klientmi ako s Retailovymi
klientmi, Klient ma opravnenie na vysSiu ochranu v zmysle zakona, ako keby
S nimi zaobchadzal ako s Profesionalnymi klientmi. V skratke, su to
nasledujuce ochrany (zoznam nemusi byt Uplny):

(a) Retailovy klient bude mat k dispozicii viac informacii tykajucich sa
Spolocnosti, jej sluzieb, finanénych nastrojov a ich €innost, povahy a
rizik finanénych nastrojov, ich nakladov, provizii, poplatkov a trov a
zabezpeceni klientskych finanCnych nastrojov a klientskych fondov,
vratane suhrnnych udajov o vSetkych odSkodneniach prisluSnym
investorom alebo schéma na ochranu vkladov, ak sa to hodi.

(b) Kde Spolo¢nost poskytuje sluzby pre prijatie a prevod pokynov a/alebo
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(©)

(d)
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vykonavanie pokynov Klienta (Spolo¢nost

poziada Retailoveho klienta o poskytnutie informacii tykajucich sa jeho
vedomosti a skusenosti v oblasti investovania, ktoré suvisia so
Specifickym typom ponukaného alebo pozadovaného produktu alebo
sluzby, a umoznit tak Spolo¢nosti posudit, ¢i je navrhovana investicna
sluzba alebo produkt vhodny pre Klienta. V pripade, Ze Spolo¢nost na
zaklade prijatych informacii, usudi, Zze produkt alebo sluzba nie je
vhodna pre Retailového klienta, okamzite bude Klienta informovat.
Upozorhujeme, Ze Spoloc¢nost nie je povinna posudzovat vhodnost' v
niektorych pripadoch $pecifikovanych zakonom (napriklad, no nie len v
situaciach, kedy vykonavanie vychadza len z finanéného nastroja, ktory
nie je komplexny).

Na druhej strane, Spolo€nost ma opravnenie predpokladat, ZzZe
Profesionalny klient bude dostato¢ne skuseny a vzdelany na to, aby
porozumel moznym rizikam v suvislosti s tymito investiCnymi sluzbami
alebo transakciami, alebo typmi transakcie alebo produktu, pre ktoré je
Klient klasifikovany ako Profesionalny klient. V doésledku toho a na
rozdiel od situacie s Retailovym klientom, SpoloCnost by vo
vSeobecnosti nemala potrebu ziskavat dalSie informacie od Klienta na
ucely posudenia tychto produktov a sluzieb, na ktoré bol klasifikovany
ako Profesionalny klient.

Pri vykonavani klientskych pokynov, musi Spolo¢nost vykonat vSetky
opodstatnené kroky na dosiahnutie toho, ¢o sa nazyva ,najlepSia
realizacia“ pokynov Klienta, aby zabezpecila ¢o najlepsi vysledok pre
svojich Klientov.

Ked Spolo¢nost’ zrealizuje pokyn Retailového klienta, najlep$i mozny
vysledok sa urCi podfa celkového plnenia, €o predstavuje cenu
finan€ného nastroja a naklady suvisiace s realizaciou, ktoré mdézu
zahfnat vSetky naklady vzniknuté Klientovi, ktoré priamo suvisia s
vykonavanim pokynu, vratane poplatkov za miesto, zucltovanie a
vyrovnanie, ako aj vSetkych dalSich poplatkov hradenych tretim
stranam zapojenych do realizacie pokynu. Spolo¢nost tiez mobze
Retailovému klientovi poslat oznam s potvrdenim realizacie pokynu
ihned ako to bude mozZné, najneskér vSak prvy pracovny den po jej
vykonani alebo, ak Spolo¢nost prijima potvrdenie od tretej strany,
najneskér v prvy pracovny def po prijati potvrdenia od tretej strany, ak
je to vhodné.

Profesionalni klienti maju tiez opravnenie na potvrdenie vykonania ich
pokynov, no nie je tu ziadny ¢asovy ramec pre to, kedy Profesionalny
klient tdto informaciu dostane. Toto potvrdenie vSak musi byt
poskytnuté bez omeskania.

Spolo¢nost je povinna informovat Retailovych klientov o hmotnych
zatazeniach suvisiacich so spravnym zaobchadzanim so svojimi
pokynmi bezodkladne potom, ¢o sa o takychto problémoch dozvie.



(e)  Spolocnost je povinna poskytovat Retailovym klientom viac informacii
ako Profesionalnym klientom, ¢o sa tyka realizacie ich pokynov.

® Spolo¢nost je povinna uzavriet zakladnu pisomnu dohodu s
Retailovym klientom, ktora stanovuje zakladné prava a povinnosti
oboch stran.

(9) Retailovi klienti mézu mat narok na nahradu Skody v ramci
Kompenzacného fondu pre investorov pre Klientov investi¢nych firiem,
zatial ¢o Profesionalni klienti nemaju narok na nahradu Skody v ramci
tohto fondu.

8.3. Je zrejmé, Ze v ramci zakona ma Spolo¢nost’ pravo na zmenu svojich
zasad a prijat iné kategorie Klientov, ako aj preskumat aktualnu klasifikaciu
Klientov a zmenit' ju, ak je to potrebné (v sulade s platnymi predpismi a
prislusnym oznamenim Klientovi).

9. Posudok

9.1. Pri poskytovani sluzieb realizacie pokynov Klienta je Spolo¢nost povinna
v sulade s platnymi predpismi ziskat' od Klienta alebo potencialneho Klienta
informacie tykajuce sa jeho vedomosti a skdsenosti v oblasti investovania v
suvislosti so $pecifickym typom sluzby alebo ponukaného alebo
pozadovaného finanéného nastroja tak, aby Spolo€nosti bolo umoznené
posudit, €i je sluzba alebo finanény nastroj vhodny pre Klienta. V pripade, ze
Klient alebo potencialny Klient sa rozhodne neposkytnut tieto informacie
tykajluce sa vedomosti a skisenosti, alebo neposkytne dostato¢né informacie
tykajuce sa jeho vedomosti a skusenosti, Spolo¢nost nebude schopna urcit,
Ci je sluzba alebo finanény nastroj pre neho vhodny. Spolo¢nost musi
predpokladat, Ze informacie o jeho vedomostiach a skusenostiach, ktoré
Klient Spolo¢nosti poskytol, su presné a uplné a Spolo¢nost nie je
zodpovedna za to, ak tieto informacie nie su Uplné alebo su zavadzajuce,
menia sa, Ci su nepresné a Spolo¢nost bude vykonavat svoje povinnosti v
zmysle platnych predpisov, pokial Klient nebude informovat Spolo¢nost o
tychto zmenach.

10. Sluzby

10.1. Obchodovanie so Spolo¢nostou zahffia poskytovanie nasledovnych
investiCnych a doplnkovych sluzieb Spolo¢nosti Klientovi, za podmienky, ze
Klient pIni zavazky v zmysle Dohody:

(a) Investi¢na sluzba realizacie pokynov na baze vlastného uctu.

(b) Finan&na/zaruéna sprava, podla CASTI TRI nizsie.

(c) Poskytovanie devizovych sluzieb, ak su spojené s poskytovanim
sluzieb uvedenych v odseku 10.1.(a) a (b).
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10.2. Je zrejmé, Ze pri obchodovani s kontraktmi CFD Spolo¢nost nesmie
zastavat Ziadne finanéné nastroje Klienta a nebude poskytovat ochranu a
spravu finanénych nastrojov na ucet Klienta alebo porucnika.

11. Rady a komentare

11.1. Spolo¢nost nebude davat Klientovi rady o podstatach daného pokynu
alebo mu poskytovat akukolvek formu investi€éného poradenstva a Klient berie
na vedomie, Ze sluzby nezahffiaju proviziu z investicného poradenstva
tykajuce sa finanénych nastrojov alebo relevantnych trhov alebo aktiv. Klient
sa rozhoduje sam o tom, ako nalozi so svojim Klientskym ucCtom a pri
zadavani pokynov, ako aj rozhodovani sa na zaklade svojho vlastného
asudku.

11.2. Spolo¢nost nema ziadnu povinnost poskytovat Klientovi pravne,
danové alebo iné poradenstvo suvisiace s transakciou. Klient si méze
vyhladat nezavislé poradenstvo pred vstupom do transakcie.

11.3. Spolo¢nost méze z Casu na Cas a podla svojho uvazenia poskytnut
Klientovi (alebo prostrednictvom informacnych bulletinov, ktoré mdze
publikovat na svojej webovej stranke alebo ich odberatelom poskytnut
prostrednictvom webovej stranky &i inym spésobom) informacie, novinky,
trhové komentare alebo iné informacie, no nie vdak ako sucast svojich sluzieb
pre Klienta. Ked tak urobi:

(a) Spolo¢nost nebude zodpovedat za takéto informacie.

(b) Spolo€nost neposkytuje Zziadne vyhlasenie, zaruku alebo rucenie
pokial ide o presnost, spravnost alebo uplnost takychto informacii,
alebo v pripade dani Ci pravnych nasledkov akejkolvek suvisiacej
transakcie.

(c) Tieto informacie su poskytované vyluéne na to, aby Klient mohol
vykonat' vlastné investitné rozhodnutia a nepredstavuje investicné
poradenstvo, ani nevyziadané financné podporovanie pre Klienta.

(d) Ak dokument obsahuje obmedzenia na osobu alebo kategériu oséb,
pre ktoré je dokument urCeny, alebo pre ktoré je vydany, Klient suhlasi,
Ze ho neposunie zZiadnej takejto osobe alebo kategorii 0séb.

(e) Klient akceptuje, ze pred odoslanim méze Spolo¢nost pouzit
informacie, z ktorych vychadza, podla vlastného uvazenia. Spolocnost
nerobi vyhlasenia o Case prijatia Klientom a nemdéze garantovat, Ze
tieto informacie prijme v rovnakom ¢ase ako ini Klienti.

11.4. Rozumie sa, Ze trhové komentare, novinky a iné informacie, ktoré
Spolo¢nost’ poskytne alebo spristupni sa mézu kedykolvek zmenit a mézu
byt kedykolvek odvolané bez predchadzajuceho upozornenia.

12. Zadanie a realizacia pokynov
12.1. Spolo¢nost méze v niektorych pripadoch prijat Klientske pokyny inym

spbsobom ako cez platformu, telefénny hovor, faxom a akymikolvek inymi
spésobmi podla vlastného uvazenia Spolo¢nosti. Pokyny zadané faxom
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budu akceptované, len ak je to medzi stranami odsuhlasené.

12.2. Klient moéze zadavat pokyny SpoloCnosti na platforme a
prostrednictvom telefénneho hovoru pouZzitim svojich pristupovych udajov a
za podmienky, zZe vSetky zakladné udaje su v oboch pripadoch uvedené.
Pokyny prostrednictvom faxu musia obsahovat podpis Klienta alebo
opravneného zastupcu Klienta a vSetky zakladné udaje.

12.3. Spolocnost' je opravnena spoliehat’ sa a konat' podfa pokynu zadaného
do platformy(iem) alebo prostrednictvom telefébnneho hovoru pouzitim
pristupovych Udajov alebo zadanej faxovym prenosom s podpisom Klienta
(alebo opravneného zastupcu) bez dalSich dotazov na Klienta a vSetky takéto
pokyny budu pre Klienta zavazné.

12.4. Pokyny su vykonavané podla ,Zhrnutie najlepSich zaujmov a Zasady
realizacie pokynov“, ktoré su pre Klienta zavazné.

12.5. Spolo¢nost vynalozi opodstatnené Uusilie na realizaciu pokynu, no je
dohodnuté a rozumie sa, Ze napriek opodstatnenému usiliu, ktoré Spolo¢nost
vynalozi, prenos alebo realizacia nemusia byt vzdy dosiahnuté a to z
dovodoch, ktoré su mimo kontroly Spolo¢nosti.

12.6. Klient tymto berie na vedomie a suhlasi, Ze Spolo¢nost mdze z ¢asu na
Cas, podfa vlastného uvazenia pridavat, odstrafiovat alebo pozastavit
akékolvek financné nastroje na platforme, na akomkolvek type relevantnych
aktiv alebo na trhu v pripade udalosti transformacie akcii (napriklad
désledkom skupenia, konsolidacie/rozdelenia akcii, fuzie, odclenenia,
znarodnenia, vyradenia zo zoznamu a pod.), alebo ak v danom ¢€ase nie su
drzané Ziadne Klientske pozicie pre dany finanény nastro;.

12.7. Pokyny sa mdbzu zadavat pocCas beznych obchodnych hodin
Spolocnosti, ktoré su k dispozicii na platforme a/alebo webovej stranke, a
ktoré mézu byt ob&as zmenené.

13. Zamietnutie pokynov Klienta

13.1. Bez toho, aby boli dotknuté akékolfvek dalSie ustanovenia, je
Spolo¢nost’ opravnena kedykolvek a na zaklade vlastného uvazenia zruSit
pokyny, zamietnut’ alebo neprijat prenos €i realizaciu pokynu Klienta bez toho,
aby Klienta vopred upozornila, alebo vysvetlenie obmedzenia obchodnych
aktivit Klienta, a Klient nema pravo pozadovat nahradu Skody, Specialnu
¢innost alebo nahradu vébec od Spolo¢nosti v ziadnom z nasledujucich
pripadov:

(a) Internetové pripojenie alebo komunikacie su prerusené.

(b) V désledku poziadavky na regulacné alebo dozorné organy Cypru
alebo na zaklade sudneho prikazu alebo organov proti podvodom a
praniu Spinavych penazi.

(c) V pripade, ze zakonnost alebo pravost pokynu je pochybna.
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(d) Doslo k udalosti VySSej moci, v sulade s odsekom 27.

(e) V pripade bankrotu Klienta, ako je to popisané v odseku 14.1 nizSie.
() Spolo¢nost odoslala oznamenie o ukon¢eni Dohody Klientovi.

(g) Systém Spoloc¢nosti zamieta prijat pokyn z dovodu obmedzeni pokynu.
(h) Z dévodu neobvyklych obchodnych podmienok.

() Klient nema dostato¢né finanéné prostriedky na svojom zostatku pre
dany pokyn alebo je zostatok pod nulou.

() Vyhody - prevzatia a transformécie (vratane udalosti ako je
konsolidacia akcii, fuzie, odkupenia, od¢leneni, riadenia podla cielov,
vyradenie zo zoznamu a pod.). V zavislosti na okolnostiach kazdej
udalosti m6ze Spolo¢nost okamzite uzavriet vSetky otvorené pozicie
za trhovu cenu predtym, ako sa takato udalost’ udeje.

14. Situécia bankrotu

14.1. Kazdé z nasledovnych predstavuje ,bankrot®:

(a) Neschopnost Klienta plnit’ si zavazky voci Spolo¢nosti.

(b) Ak je Ziadost podana Klientom v zmysle Cyperského konkurzného
zakona alebo rovnopravneho zakona v inej jurisdikcii (ak je Klient
jednotlivcom), ak partnerstvo, ak ide o jedného alebo viacerych
partnerov, alebo ak Spolo¢nost, prijemca, zmocnenec,
administrativny prijemca alebo je menovany podobny aradnik,
alebo ak Klient vykona dojednanie alebo vyrovnanie s veritefmi
Klienta alebo zvoli akykolvek postup, ktory je podobny €i obdobny s
vySSie uvedenym, ktoré s ohladom na Klienta zacCina plynut’ .

(c) Klient nie je schopny zaplatit svoje dlhy po datume splatnosti.

(d) V pripade akychkolvek vyhlaseni alebo zaruk zo strany Klienta v
odseku 29, ktoré su alebo sa stanu nepravdivé.

(e) Klient (ak je Klientom jednotlivec) umrie alebo je prehlaseny za
nepritomného alebo sa stane dusevne chorym.

(H Akakolvek ina udalost, pri ktorej sa Spolo¢nost’ primerane domnieva,
Ze je potrebné alebo Ziaduce vykonat akukolvek akciu uvedenu v
odseku 14.2.

(9) Prislusny regulacny urad alebo sud pozaduje akciu uvedenu v odseku
14.2.

(h) Spolo€nost sa opravnene domnieva, ze Klient angazuje Spolo¢nost do
podvodu alebo kona nezakonne alebo porusuje platné
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nariadenia alebo je SpoloCnost vystavena riziku, ze bude sucastou
akéhokolvek podvodu alebo ilegality alebo poruSenia platnych
nariadeni, ak bude pokraCovat v poskytovani sluzieb Klientovi, aj ked
to nie je z dévodu previnenia Klienta.

(i) SpoloCnost sa opravnene domnieva, Ze Klient zavazne poruSuje
poziadavky stanovené legislativou Cyperskej republiky alebo inych
krajin, ktoré maju pravomoc nad Klientom alebo jeho obchodnymi
aktivitami, ako je vecnost stanovena v dobrej viere Spolocnostou.

() Ak ma Spolo¢nost podozrenie, ze je Klient zapojeny do prania
Spinavych penazi alebo financovania terorizmu alebo podvodov s
platobnymi kartami alebo inych kriminalnych aktivit.

(k) Spolo€nost ma opodstatnené podozrenie, ze Klient vykonal zakazanu
aktivitu, ako je to stanovené v odseku 5.2.

() Spolo¢nost dévodne podozrieva Klienta, ze vykonal protizdkonné
obchodovanie, ako je, no nielen, Snipping, Scalping, Pip-hunting,
Hedging, zadavanie ,buy stop“ alebo ,sell stop® pokynov pred
zverejnenim finanénych udajov, arbitraz, manipulacie alebo kombinacia
rychlejSich/pomalSich zdrojov.

(m)Spolo¢nost dbévodne podozrieva Klienta, Ze svoj ucCet otvoril
podvodnym spésobom.

(n) Spolo¢nost dévodne podozrieva Klienta, Ze sfalSoval alebo pouZil
ukradnutu kreditna kartu na poslanie finanénych prostriedkov na svoj
Klientsky ucet.

14.2. Ak vznikne situacia bankrotu, Spolo¢nost mébze, v jej absolutnom
uvazeni, kedykofvek bez pisomného upozornenia, vykonat jednu alebo
viacero z nasledovnych Cinnosti:

(a) Ukoncit Dohodu okamzite bez predoslého upozornenia Klienta.

(b) Zrusit akukolvek otvorenu poziciu.

(c) DoCasne alebo navzdy zamedzit pristup na platformu(y) alebo
pozastavit alebo zakazat’ akékolvek funkcionality v platforme(ach), az
kym Spolo¢nost nevyhlasi, Ze zbankrotovala.

(d) Odmietnut alebo zrusit' postupenie a realizaciu pokynu Klienta, az kym
Spolo¢nost nevyhlasi, ze zbankrotovala.

(e) Zamedzit obchodné aktivity Klienta, az kym Spolo€nost’ nevyhlasi, Ze
zbankrotovala.

() V pripade podvodu vratit finanéné prostriedky skutoCnému majitelovi
podla inStrukcii pravnych organov prislusnej krajiny alebo spolo¢nost
kreditnych kariet alebo inej financnej institucie.

(g) Zrusit' zisky dosiahnuté protizakonnym obchodovanim z odseku 14.1.
(k) a (1) alebo aplikaciou umelej inteligencie na Klientskom ucte alebo v
pripade zneuzitia kradnutych kariet, falzifikatov alebo podvodov
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alebo ked je Klient su€astou kriminalnej aktivity alebo prania
Spinavych penazi.

(h) Podniknut pravne kroky kvoli akymkolvek stratam vzniknutym Spolo¢nosti.

(i) Zrusit alebo odvolat vSetky udelené bonusy.
15. Konfirméacie o obchodoch

15.1. Spolo¢nost poskytne Klientovi adekvatne vykazy o jeho objednavkach.
Za tymto ucelom poskytne Spolo¢nost’ Klientovi pristup na jeho Klientsky ucet
pomocou platformy(iem), ktoru(é) Klient pouziva, a tam najde dostato¢né
informacie presne podla nalezitosti CySEC s ohladom na potreby
vykazovania.

15.2. Ak ma Klient pocit, Ze konfirmacia nie je spravna, alebo ak Klient
nedostal konfirmaciu v pripade, kedy mal, Klient mdze kontaktovat
Spolocnost pocas desat (10) pracovnych dni odo dna, kedy bol alebo mal byt
pokyn odoslany (v pripade, ze konfirmacia nebola poslana). Ak Klient v tomto
obdobi nevznesie Ziadne namietky, obsah tym bude povazovany za
potvrdeny a nezvratny.

CAST TRETIA - PENIAZE KLIENTA A KLIENTSKY UCET
16. Manipulacia s peniazmi Klienta

16.1. Spolo¢nost promptne ulozZi peniaze Klienta, ktoré obdrzi, na jeden alebo
viac segregovanych uctov v spolahlivych finanénych instituciach (napr.
sprostredkujuci banka) a Klientove prostriedky budl oddelené od vlastnych
penazi SpoloCnosti a nesmu byt pouzité pre jej ucely.

16.2. Spolo¢nost mdze drzat Klientove peniaze a peniaze inych klientov na
rovnakom ucte (omnibus ucet).

16.3. Spolo¢nost nesmie pripisovat Klientovi zisky alebo uroky zarobené z
Klientovych pefazi (s vynimkou ziskov, ktoré nadobudol obchodnymi
aktivitami na Klientskom Ucte podfa Dohody) a Klient sa zrieka vSetkych prav
na uroky.

16.4. Spolo¢nost mbze pouzit peniaze Klienta ako overnightovy vklad a
ponechat si urok z toho vyplyvajuci.

16.5. Klientove peniaze mézu byt na jeho Ziadost drzané u banky v ramci
alebo mimo Cyprusu.
Pravne a regula¢né ramce, ktoré sa vztahuju na tieto strany mimo Cypru, sa
budu liSit od cyperskych a v pripade nesolventnosti alebo iného
rovnocenného zlyhania tychto stran sa bude s Klientovymi peniazmi narabat
inak, nez by tomu bolo v pripade, Ze peniaze sa nachadzaju na oddelenom
ucte na Cypre. Spolo¢nost nebude zodpovedna za solventnost, konanie
alebo chyby akejkolvek tretej strany, ktoré su definované
v tomto odseku.

16.6. V pripade platobnej neschopnosti alebo podobnych situacii s ohladom
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na tretiu stranu, bude mat’ Spolo¢nost nezabezpecenu pohladavku

voCi tretej strane v prospech Klienta, a Klient bude vystaveny riziku, Ze
vratené peniaze od tretej strany nepokryju pohladavky Klienta s
pohlfadavkami vyplyvajucimi z prislusného ucCtu. Spolo¢nost neprebera
Ziadnu garanciu ani zodpovednost za pripadné straty.

16.7. Je dohodnuté, Zze Spolo¢nost bude mat pravo previest peniaze Klienta
na nastupcu alebo pravnych porucitefov alebo nadobudatelov alebo
kupujucich, a to poCas patnast (15) pracovnych dni s predoSlym pisomnym
upozornenim Klienta v zmysle odseku 34.2. Dohody s klientom.

16.8. Spolo¢nost ma vSeobecné zalozné pravo na vSetky fondy spolo¢nosti
alebo jej spolocnikov alebo kandidatov v zastupeni klienta dovtedy, kym nie
su vSetky zavazky splnené.

17. Klientske ucty, vklady a vybery

17.1. Spolo¢nost’ otvori jeden alebo viac Klientskych ucétov pre Klienta, aby
mu bolo umoznené zadavat pokyny v danom finanénom nastroji.

17.2. Ma sa za to, ze rozne typy Klientskych uctov v ponuke Spolocnosti a
popisy tychto Klientskych uctov uvedené na webove] stranke podliehaju
zmene podla vlastného uvazenia Spolo¢nosti a podfa odseku 25 nizSie.

17.3. Klientsky ucCet bude aktivovany nasledne po vlozeni minimalneho
vstupného vkladu Klientom, ako to Spolo€nost urli a podfa vlastného
uvazenia z ¢asu na €as pozmeni. Minimalny vstupny vklad sa liSi v zavislosti
od typy Klientskeho uctu, ktory bol Klientovi ponuknuty, a je tiez uvedeny na
webovej stranke.

17.4. Klient mézZe vkladat’ finanéné prostriedky na Klientsky ucet kedykolvek
poCas trvania Dohody. Vklady budu vykonané podfa metéd a v menach
akceptovanych Spolo¢nostou z ¢asu na cas. Detailné informacie o
moznostiach vkladu najdete na stranke.

17.5. Spolo¢nost ma pravo pozadovat od Klienta kedykolvek dokumenty,
ktoré potvrdzuju zdroj finanénych prostriedkov, ktoré boli na ucet viozené.
Spolo¢nost ma pravo odmietnut’ vklad Klienta a/alebo zablokovat Klientsky
ucet v pripade nasledovnych situacii:

(@) ak SpoloCnost nie je riadne v sulade s pravoplatnostou zdroja
prostriedkov;

(b) ak Klient nedokaze Spolo¢nosti poskytnut prislusné dokumenty, ktoré su
od neho Ziadané, na ucely identifikacie Klienta alebo akékolvek iné ucely;

(c) ak ma Spolo¢nost opodstatnené podozrenie alebo ma obavy, Ze doru¢ené
dokumenty mézu byt nespravne alebo falosné;

(d) ak ma Spolocnost opodstatnené podozrenie, Ze je Klient zapleteny do
nezakonnej alebo podvodnej aktivity,

(e) ak bola Spolo¢nost informovana, ze kreditna alebo debetna karta (alebo
akakolvek ina platobna metdda, ktoru Klient pouziva) bola stratena alebo
ukradnutd;

XTRADE — Xtrade Europe Ltd (ex. XFR Financial Ltd.) CIF 108/10 15



( ked ma Spolo¢nost opodstatnené podozrenie, Ze existuje riziko vratenia
transakcie z akéhokolvek iného dovodu; alebo

(9) ked Klient vlozi 10 000 USD alebo viac (jednym alebo viacerymi vkladmi)
a Spolo¢nost nedokaze overit zdroj,

(h) ked nadobudacia banka, vystavuj banka alebo akykofvek iny spracovatel
z tretej strany Ci poskytovatel platobnych sluzieb transakciu zamietol.

17.6. Ak finan¢né prostriedky poslané Klientom nie su pripisané na Klientsky
ucet vtedy, kedy mali byt, Klient by mal upovedomit Spolo¢nost’ a vyZadovat
od Spoloc¢nosti, aby preverila stav bankového prevodu. Klient suhlasi s tym,
Ze vSetky poplatky a vydavky tohto preverenia budu splatné Klientom tak, Ze
budu stiahnuté z jeho uctu alebo priamou platbou banke, ktora vykonava
preverenie. Klient rozumie a suhlasi, ze na to, aby mohlo prebehnut
preverenie, je povinny poskytnut potrebné dokumenty a certifikaty.

17.7. Spolo¢nost pristupi k vyberom finanénych prostriedkov Klienta na
zaklade relevantnej Ziadosti, ktoru Spolocnost obdrzi od Klienta, faxom alebo
e-mailom alebo inou metédou uréenou Spolocnostou z ¢asu na ¢as.

17.9. Na zaklade ziskanej ziadosti na vyber finanénych prostriedkov z
Klientskeho uctu od Klienta, potom ¢o Klient splni proces vyberu, Spolo¢nost
uhradi tuto sumu v ramci pat (5) pracovnych dni, ak je splnené nasledovné:

(a) ziadost o vyber finanénych prostriedkov spifia véetky pozadované
informacie a identifikacné udaje Klienta, ako to Spolo¢nost’ pozaduije;

(b) ziadost smeruje k prevodu na pévodny ucet (Ci je to bankovy ucet
alebo platobny systém, atd.), z ktorého bol vykonany pévodny vklad na
Klientsky ucet alebo na zaklade ziadosti Klienta na bankovy ucet patriaci
Klientovi;

(c) ucet, na ktory budu prevedené peniaze patri Klientovi;

(d) v moment platby, Klientova bilancia prevySuje sumu Specifikovanu
v instrukcii, pri€om do Uvahy sa beru aj bankové poplatky;

(e) nenastane udalost VysSSej moci, ktora zabrani Spolo¢nosti vykonat
vyber;

(f) Klient nema Ziadne otvorené pozicie alebo v pripade, Ze Ziadne
otvorené pozicie nemaju zostatok na Klientskom ucCte aspon v
dvojnasobnej hodnote udrzZiavacej marzi pozadovanej na udrzanie
otvorenych pozicii;

g) Klient odoSle pokyny na vyber pisomnou formou faxom alebo e-
mailom alebo inym spésobom, ktory Spolo¢nost z asu na ¢as schvali.

17.10. Je dohodnuté a ma sa za to, ze Spolo¢nost nebude akceptovat

platby od tretej alebo anonymnej strany na Klientsky ucet a nevykona ani
vybery voci tretej alebo anonymnej strane.
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17.11. Spolo¢nost si vyhradzuje pravo na doévodné zamietnutie Ziadosti o
vyber Klienta, ked bude Ziadat o $pecialnu metédu prevodu a Spolo¢nost ma
v tom pripade pravo navrhnut alternativu.

17.12. VSetky poplatky za platby a prevody tretej strany budu znasaneé
Klientom a Spoloc¢nost stiahne z Klientskeho uctu prihodnu sumu.

17.13. Klient méze poslat Ziadost na interny prevod finan€nych prostriedkov
na iny nim drzany Klientsky u€et u Spolo€nosti. Vnutorné predpisy mézu byt
z upravované Spolo¢nostou z ¢asu na Cas.

17.14. Ak SpoloCnost spdsobi chybu prevode, Klientovi budu prostriedky
vratené. Ma sa za to, ze ak Klient poskytne chybné instrukcie k prevodu,
Spolo¢nost nebude mdct opravit chybu a Klient bude znasat stratu. Taktiez
sa ma za to, Zze SpoloCnost nie je zodpovedna za akékolvek chyby
spdsobené poskytovatelmi platobnych sluzieb tretich stran.

18. Konverzia meny

18.1. V pripade, ze Klient vklada peniaze v inej mene ako je mena
Klientskeho uctu, potom Spolo¢nost prepocita vloZzenu sumu do meny
Klientskeho uctu. Spolo€nost tak musi urobit za rozumnu trhovu sadzbu
a/alebo menovy kurz a/alebo vo vhodnej banke. Spolo¢nost’ je opravnena
uctovat Klientovi poplatky za konverziu meny alebo ponechat’ prirazku z
menovych kurzov za zabezpecenie tejto konverzie, ktord Spolo¢nost méze z
Casu na Cas Specifikovat' Klientovi a publikovat na platforme a/alebo webovej
stranke. Spolo¢nost’ je opravnena uctovat Klientovi a odobrat z Klientskeho
uctu alebo z vlozenej Ciastky naklady spojené s konverziou meny pre Klienta,
vratane poplatkov bankam, poplatkov za prevod penazi, provizii
sprostredkovatefom.

18.2. V zavislosti od meny pouZitej na vloZzenie penazi na Klientskom ucte si
Spolo¢nost méze uctovat Ciastku percentualnou formou (ako fixna diferencia)
vlozenej Ciastky. Ak Klient plati v mene svoje karty, Spolo€nosti je povolené
uctovat’ si fixnu diferenciu 3 % za rozdielne meny, alebo takzvané exotické
meny. V suvislosti s takzvanymi rovnakymi menami (GBP, USD, EUR, CHF,
JPY, CAD, DKK, AUD) si spolo¢nost’ neuctuje zZiadne poplatky za konverziu,
ked Klient plati v tychto menach.

18.3. V pripade menovych fluktuacii Spolo¢nost nezodpoveda za ziadny
straty alebo ujmy, ktorymi Klient utrpi.

19. Neaktivne a nevyuzivané Klientske ucty
19.1. Ak je Klientsky ucet neaktivny tri a viac mesiacov (napr. na fiom nie je

Ziadne obchodovanie, Ziadne otvorené pozicie, Ziadne vybery ani vklady),
bude na nom uctovany
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mesacny poplatok za udrzbu (suma je k dispozicii na webovej stranke a/alebo
na platforme), ktory sa pre rézne typy Klientskych uctov alebo finanénych
nastrojov méze lisit.

19.2. Ak je Klientsky ucCet neaktivny rok alebo viac, a potom, Co je Klient
upozorneny na jeho poslednej znamej adrese, si Spolo¢nost vyhradzuje
pravo uzavriet Klientsky u€et a vyhlasit ho za nevyuzivany. Peniaze na
nevyuzivanom ucte zostavaju vo vlastnictve Klienta a Spolo¢nost spristupni a
uchova zaznamy a prostriedky kedykolvek neskor vrati na Ziadost Klienta.
Spolo¢nost si méze ucCtovat poplatok poCas obdobia, ked je ucet
nevyuzivany, o tomto poplatku bude klient oboznameny podfa odseku 25.8
nizsie.

20. Vyrovnanie

20.1. Ak je celkova splatna Ciastka u Klienta rovnaka ako celkova splatna
Ciastka u Spolo¢nosti, potom je automaticky vzajomna povinnost na
vykonanie platby vyrovnana a vzajomne zru$ena.

20.2. Ak je celkova splatna Ciastka jednej strany vySSia ako celkova splatna
Ciastka druhej strany, potom strana s vysSou celkovou Ciastkou je povinna
zaplatit' rozdiel druhej strane a vSetky povinnosti na vykonanie platby budu
automaticky uspokojené a splnené.

20.3. Spolo€nost ma pravo kombinovat vsetky alebo akékolvek Klientske
ucty otvorené na meno Klienta a zlucit' zostatky tychto Klientskych uctov a
vyrovnat tieto zostatky v pripade zrusenia dohody.

21. Informacie o Kompenzaénom fonde pre investorov

21.1. Boli ste oboznameny, ze Spolo¢nost je lenom Kompenza&ného fondu
pre investorov (ICF). Takze Klient (ako Retailovy klient) ma opravnenie na
kompenzaciu z ICF maximalne dvadsat tisic eur (20 000 EUR) v pripade, ze
Spolo¢nost’ nie je schopna plnit svoje zavazky a potom je ICF aktivovany.
Odsek nizSie poskytuje informacie tykajuce sa ICF, ako to pozaduju platné
predpisy.

21.2. Cielom ICF je kompenzovat poistenych Klientov s narokmi
vyplyvajucimi zo zahrnutych sluzieb, ktoré Spolo¢nost poskytuje, v pripade
Zistenia, Ze Spolo¢nost nedokaze plnit' svoje zavazky. Nasledovné zahfha
neschopnost Spolo¢nosti plnit’ svoje zavazky:

@ Bud, vratit Klientsky fond svojim poistenym Klientom, ktori su
nepriamo zucastneni ramca poskytovanych poistenych sluzieb
Spoloc¢nosti, pokial o to Klienti pri uplatneni svojho prislusného prava
poziadali, alebo

() Vratit poistenym Klientom finanéné nastroje, ktoré im patria a ktoré
Spolocnost spravuije.
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21.3. Poistené sluzby Spolo¢nosti su:

@ Prijimanie a prevod prikazov tykajacich sa jedného alebo viacerych
financnych nastrojov

() Vykonéavanie pokynov v mene Klienta.

(© Obchodovanie na vlastny ucet.

@ Uschova a sprava finanénych nastrojov na uéet Klientov, vratane
uschovy v schranke a suvisiacich sluzieb, napr. sprava hotovosti alebo
zaruk.

() Poskytovanie uverov a poéziCiek pre jeden alebo viac finanénych
nastrojov, kde firma poskytujuca uver alebo pdzi¢ku je do transakcie
zapojena.

() Devizové sluzby, ak su tieto sluzby spojené s poskytovanim provizie z
investicnych sluzieb.

21.4. ICF nevyplati ziadnu kompenzaciu fyzickym osobam, voci ktorym
prebieha trestné konanie podla ustanoveni zakona z roku 2007 o prevencii a
boji proti legalizacii prijmov z trestnej Cinnosti, v neskorSom zneni alebo
novelizaciach. V sulade s platnymi predpismi ICF nekompenzuje nasledujice
kategorie investorov:

@ Tieto kategorie institucionalnych a profesionalnych investorov:

¢ Investi¢né spolo¢nosti (IF).
e Pravnické osoby spojené so Spolo€nostou a vo vSeobecnosti
pravnické osoby, ktoré patria do rovnakej skupiny spolo¢nosti.

e Banky.

e Druzstevné uverove institucie.

e Poistovne.

e Podniky kolektivheho investovania do prevoditelnych cennych

papierov a ich spravcovské spolo¢nosti.

Institucie a fondy socialneho poistenia.

¢ Investori oznaceni na vlastnu ziadost Spolo¢nostou ako
profesionali.

(b Staty a nadnarodné organizacie.

© Centralne, federalne, konfederované, regionalne a miestne
organy.

d Podniky spojené so Spolo¢nostou.
€ Manazéri a administrativni zamestnanci Spolo¢nosti.

() Akcionari spolo¢nosti, ktorych uCast na kapitale Spolo¢nosti
priamo alebo nepriamo predstavuje najmenej 5 % zakladného
imania, alebo jej partneri, ktori si osobne zodpovedni za zavéazky
Spolo¢nosti, rovnako ako osoby zodpovedné za vykonavanie
finanéného auditu Spolo¢nosti v zmysle zakona ako kvalifikovani
auditori.
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@ Investori, ktori maju v podnikoch suvisiacich so Spolo¢nostou a
vSeobecne v skupine spolo¢nosti, do ktorej Spolo¢nost patri,
postavenie alebo povinnosti zodpovedajuce tym, ktoré st uvedené
v bodoch (e) a (f) tohto odseku.

() Blizki pribuzni a manzelia a manzelky os6b uvedenych v bodoch
(e), (f) a (g) tohto odseku, ako aj tretie osoby konajuce v mene
tychto osob,

() Okrem investorov odsudenych za trestny €in podla zakona z roku
2007 o prevencii a boji proti legalizacii prijmov z trestnej ¢innosti, v
neskorSom zneni alebo novelizaciach, investori-klienti Spolo¢nosti
zodpovedni za skuto€nosti tykajuce sa Spolo€nosti, ktoré spdsobili
jej financné tazkosti alebo prispeli k zhorSeniu jej financnej
situacie, alebo ktoré maju prospech z tychto skutonosti.

() Investori vo forme spoloCnosti, ktora, vzhfadom k svojej velkosti,
nemoéze urobit suvahu v sulade so zakonom o obchodnych
spolo¢nostiach alebo zodpovedajucim zakonom c¢lenského Statu
Eurdpskej tnie.

V pripade bodov (e), (f), (g) a (g) ICF bude informovat’ zainteresované strany
a pozastav vyplaty nahrad, dokym sa nedosiahne kone¢né rozhodnutie o tom,
Ci sa takéto body neuplatiuju.

21.5. Podla zakona sa postupuje nasledovne pri aktivacii ICF:

(@) ICF zaCne proces vyplatenia kompenzacie pri jednej z
nasledujucich situacii:

. Cyperska komisia pre burzy a cenné papiere (CySEC)
stanovila uznesenim , ze Spolo¢nost nie je schopna plinit
také svoje povinnosti, aké vyplyvaju z narokov jej klientov v
suvislosti s investicnymi sluzbami, ktoré poskytla, a to v
pripade, Ze takato neschopnost priamo suvisi s jej finanCnou
situaciou, pri ktorej sa neda predpokladat Ziaden realny
vyhlad na jej zlepSenie v blizkej buducnosti, vydala
rozhodnutie o zaclati procesu vyplaty kompenzacie ICF a
vydala dané rozhodnutie v Uradnom vestniku Cyperskej
republiky, ako aj na svojich webovych strankach na internete.
CySEC moézZe vydat takéto rozhodnutie, ak je splnena aspon
jedna z nasledujucich podmienok: Spolo¢nost’ predlozi ICF
alebo CySEC pisomné vyhlasenie, v ktorom vyhlasi, Ze
nespifia svoje zavazky vo& svojim klientom, alebo
Spolo¢nost poda ziadost o likvidaciu v sulade s
ustanoveniami Casti V zakona Cypru o spolo¢nostiach, alebo
CySEC odvolala alebo pozastavila opravnenie Spolo¢nosti
na poskytovanie investiCnych sluzieb a zisti sa, ze nie je
vyhlad, Ze bude Spolo¢nost v blizkej
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buducnosti schopna pInit svoje zavazky voci svojim klientom,
z doévodov, ktoré sa netykaju doCasného nedostatku likvidity,
ktory sa da vyrieSit okamzite.

L Justiny organ, 2z opodstatnenych dbvodov priamo
suvisiacich s finanCnou situaciou SpoloCnosti, vydal
rozhodnutie, ktoré ma za nasledok preruSenie moznosti
investorov prihlasit’ pohfadavky voci nej.

(b) Po vydani rozhodnutia o zacati vyplatenia kompenzéacie sudom
alebo CySEC ICF zverejiiuje najmenej v troch (3) novinach s
celoStatnym pokrytim vyzvu pre poistenych Klientov, aby oznamili
svoje naroky vocCi Spolocnosti. Vyzva popisuje postup predlozenia
prislusnych Ziadosti o kompenzaciu, vratane lehoty na podanie a
obsahu takychto Ziadosti.

(c) Ziadosti o kompenzaciu poistenych Klientov, ktorymi Ziadaju
uspokojenie svojich narokov vo€i Spolo¢nosti, sa predkladaju ICF
pisomne a musia obsahovat’

I. Meno ziadatela Klienta;

ii. Adresu, telefébnne a faxové Cisla, rovnako ako emailovu adresu
ziadatela Klienta;

iii. Kod Klienta, ktory Ziadatel Klient pouzival v Spolo¢nosti;

iv. Nalezitosti dohody o poistenych sluzbach medzi ICF a
ziadatelom Klientom;

V. Druh a mnozstvo udajnych narokov ziadatela Klienta;

Vi. PredloZenie udajov, na ktorych su zaloZzené uvedené naroky
ziadatela Klienta a ich mnozstvo;

vii.  Akékolvek dalSie informacie, ktoré by ICF mohol alebo bude poZadovat.

(d) Po podani ziadosti o kompenzaciu musi spravny vybor ICF
_ skontrolovat predovSetkym, Ci:
i. Ziadatel Klient spada do kategérie poistenych Klientov;

ii. Ziadost bola podana véas;

iii. Ziadatel Klient nie je odsudeny za spachanie trestného &inu v
zmysle zakona z roku 2007 o prevencii a boji proti legalizacii
prijmov z trestnej €innosti, v neskorSom zneni alebo novelizaciach,;

iv. Podmienky pre platné podanie ziadosti o kompenzaciu su splnené.

(e) Spravny vybor zamietne zZiadost o kompenzaciu v pripade, ze
Ziadatel Klient nespifia podmienky uvedené vyssie, alebo ak podla
uvazenia spravneho vyboru existuje aspofi jeden z tychto
dévodov:

i. Ziadatel Klient pouZil podvodné prostriedky s ciefom zaistit, aby mu ICF
vyplatil kompenzaciu, a to najma v pripade, Ze vedome predlozil faloSné
dokazy;
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ii. Skoda, ktord Ziadatel utrpel, principidlne vyplynula zo su&asnej
nedbanlivosti alebo priestupku v jeho mene v suvislosti s utrpenou Skodou a
jej zakladnou pricinou.

() Po dokonceni vyhodnocovania ICF:

() Vydava protokol so zoznamom Klientov SpoloCnosti, ktori su
prijemcami kompenzacie, spolu s mnozstvom penazi, na ktoré ma
kazdy z nich narok, a predlozi ho CySEC a Spolocnosti do piatich
(5) pracovnych dni od jeho vydania; a

(i)  Oznami kazdému dotknutému Klientovi svoje zistenia, a to
najneskér do patnastich (15) dni od vydania vysSie uvedeného
zapisu, ktory stanovuje celkovu vysku kompenzacie, na ktorej
poskytnutie ma tento Klient narok.

(g) Vyska nahrady S$kody, ktoru je mozné vyplatit kazdému
poistenému Klientovi, sa vypocita v sulade s platnymi pravnymi a
zmluvnymi podmienkami, ktoré upravuju vztah poisteného Klienta
so Spolo¢nostou, s vyhradou pravidiel zapocitania pouzivanych
pre vypocCet narokov medzi poistenym Klientom a Spolo¢nostou.

(h) Vypocet splatnej kompenzacie sa odvodzuje od suctu celkovych
vzniknutych narokov poisteného Klienta voc&i Spolo¢nosti
vyplyvajucich zo vsSetkych zahrnutych sluzieb poskytovanych
Spolo¢nostou a bez ohlfadu na pocet uctov, ktorych je zakaznik
prijemcom, menu a miesto poskytnutia tychto sluzieb.

21.6. Celkova splatna nahrada kazdého poisteného Klienta spoloCnosti
nesmie prekrocit sumu dvadsattisic eur (20 000 EUR), a to bez ohfadu na
poCet vedenych uctov, menu a miesto poskytnutia investicnych sluzieb.

21.7. V pripade, ked prijemcovia na spolo¢nom ucte Spolo€nosti su z vacsej
Casti poistenymi Klientmi:

i. maximalna Ciastka splatna vSetkym spoloénym prijemcom ucétu dosiahne
vySku dvadsattisic eur (20 000 EUR); a

ii. kompenzacia sa stanovi ako celok pre vsetkych spoloénych prijemcov
spoloéného uctu a rozdeli sa medzi nich sp6sobom stanovenym v dohode
medzi spolo¢nymi prijemcami a Spolo¢nostou. V pripade, Ze takato dohoda
neexistuje, rozdeli sa medzi nich rovhym dielom.

CAST STVRTA - VSEOBECNE PODMIENKY VZAJOMNEHO VZTAHU
22. Jazyk

22.1. Oficialnym jazykom Spolocnosti je angli¢tina a Klient je povinny vzdy
Citat' a odvolavat’ sa na hlavnu webovu stranku pre ziskanie informacii a
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podmienok o aktivitach Spolo¢nosti. Preklady alebo informacie poskytnuté v
inych jazykoch nez je anglic¢tina, sluzia iba na informativne ucely a nezavazuju
Spoloc¢nost, ani nemaju Ziadny pravny alebo iny vyznam, pricom Spolo¢nost
nema Ziadnu zodpovednost alebo zavazok za uplnost informacii v nich
obsiahnutych.

23. Komunikécia a pisomné upozornenia

23.1. Klient je povinny kontaktovat' SpoloCnost' telefonicky pocas jej beznych
pracovnych hodin. Spolo¢nost méze kontaktovat Klienta aj mimo beznych
pracovnych hodin.

23.2. Na komunikaciu so Spolo¢nostou mdze Klient pouZzit kontaktné udaje
Spolo¢nosti uvedené na svojej webovej stranke, alebo ktoré boli Klientovi
oznamene inym sposobom.

23.3. Na to, aby Spolo¢nost komunikovala s Klientom, bude pouzivat
kontaktné udaje poskytnuté Klientom pri otvoreni Klientskeho uctu alebo po
ich aktualizovani. Preto ma Klient povinnost upovedomit Spolocnost o
akejkofvek zmene kontaktnych uUdajov okamzite. Ak tak Klient neurobi,
Spolo¢nost nezodpoveda za stratu délezitych oznameni alebo Sekov
vydanych na jeho meno, v pripade, Ze ich Spolo¢nost odosle na posledné
zname kontaktné udaje.

23.4. Nasledujuce metdédy komunikacie sa povazuju za pisomné upozornenie
Klienta: e-mail, interny mail v platforme, fax, telefén, posta, komerény kuriér,
letecka posta alebo webova stranka Spolocnosti. Nasledujuce metddy
komunikacie sa povazuju za pisomné upozornenie Spolo¢nosti zo strany
Klienta: e-mail, fax, telefon, posta, komercny kuriér alebo letecka posta.

23.5. Bez dalSich zavazkov v suvislosti s odsekom 23.6, akakolvek
komunikécia poslana Klientovi (dokumenty, upozornenia, konfirmacie, vypisy,
vykazy atd.) sa povaZuje za obdrzanu:
(@) Ak je poslany e-mailom, tak do jednej hodiny od odoslania z e-
mailového klienta Spolo¢nosti.

(b) Ak je poslany internym mailom v platforme, tak okamzite po odoslani.

(c) Ak je poslany faxom, tak po obdrzani potvrdenia odosielatefom o
prenose z jeho faxu.

(d) Ak je poslany po telefone, tak hned po ukonceni telefonického
rozhovoru.

(e) Ak je poslany postou, tak po siedmich drfioch od odoslania.

() Ak je poslany komerénym kuriérom, tak v den podpisu prevzatia tohto
dokumentu.

(9) Ak je poslany leteckou postou, tak po 6smych pracovnych drioch odo dria odoslania.
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(h) Ak je zverejneny na webovej stranke Spolo¢nosti, tak po jednej hodine
od zverejnenia.

23.6. VSetky pisomné oznamenia Spolo¢nosti budu prijaté poas pracovnych
hodin Spolo¢nosti. Napriek odseku 23.5, v8etky oznamenia prijaté mimo
beznych pracovnych hodin budu povazované za prijaté nasledujuci pracovny
den.

23.7. Faxové dokumenty obdrzané Spolocnostou moézu byt elektronicky
skenované a reprodukcia skenov ma poskytovat nezvratny dbkaz o
faxovanych inStrukciach.

24. Osobné udaje, dovernost’, nahravanie telefonickych hovorov a
zaznamy

24.1. Spolo¢nost mbze zbierat klientske informacie priamo od Klienta (z
vyplnenej ziadosti o otvorenie uc¢tu alebo inym spésobom) alebo od inych
osbb, ktoré zahffiaju, napriklad, uverové institucie, agentliry pre boj s
podvodmi, banky, iné financné institucie, ini poskytovatelia autentifikacnych
sluzieb a prevadzkovatelia verejnych registrov.

24.2. Klientske informacie, ktoré ma Spolo¢nost, sa musia spravovat tajne a
nebudu pouzité pre iné ucely nez je poskytovanie, administracia a
skvalithovanie sluzieb, prevencia prania Spinavych pefazi a kontrola due
diligence, pre vyskumné a Statistické ucely a pre marketingove ucely.
Informacie dostupné z verejnych zdrojov alebo informacie uz drzané
Spolo¢nostou bez podmienky ochrany udajov nebudu povazované za tajné.

24.3. Spolo¢nost ma pravo odhalit’ informacie o Klientovi (vratane zaznamov
a dokumentov tajného charakteru, detail platobnej karty) za nasledovnych
situacii:

(a) Ked si to vyzaduje zakon alebo na zaklade sudneho prikazu od prislusného sudu.

(b) Ked to vyZzaduje CySEC alebo iny regulacny urad, ktory ma kontrolu
alebo pravomoc nad Spolo¢nostou alebo Klientom alebo ich
spoloc¢nikov alebo v teritoriu ktorych ma Spolo¢nost’ Klientov.

(c) Ak chce prislusny urad preskumat alebo zabranit podvodu, praniu
Spinavych penazi alebo inej ilegalnej aktivite.

(d) Do takej miery, ako je opodstatnené pozadovat vykonavanie pokynov a
na dalSie ucely poskytovania sluZieb.

(e) Pre uverové institucie a agentury pre boj s podvodmi, inych
poskytovatelov autentifikacnych sluzieb, banky a iné finanéné institucie
na preverenie kreditu a kreditnych kariet, ochranu pred podvodmi,
prevenciu prania Spinavych penazi, identifikaciu alebo kontrolu due
diligence Klienta. Aby sa tak vykonalo, mé&zu preverit vSetky
podrobnosti, ktoré Klient poskytol pre kazdu databazu (verejnu alebo
in0), ku ktorej maju pristup. Udaje Klienta tiez mézu pouzit na udely
overenia neskér, aby pomohli inym spolo¢nostiam . Zaznam o
vyhladavani bude uchovany v Spolo¢nosti.
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(f) Pre profesionalnych poradcov Spolo¢nosti, za podmienky, Ze pre kazdy
pripad bude prislusny profesional informovany o dévernosti tychto
informacii a taktiez sa zavazuje k dodrzaniu dévernosti.

(g) Pre inych poskytovatelov sluzieb, ktori vytvaraju, robia udrzbu a
spracovavaju databazy (Ci uz elektronické alebo iné), ponukaju sluzby
na uchovavanie udajov, sluzby na prenos e-mailov, sluzby na prenos
sprav alebo podobné sluzby, ktorych ciefom je pomahat Spolo¢nosti
zhromazdovat, skladovat, spracovavat a pouzivat informacie o
Klientovi alebo byt v kontakte s Klientom alebo zlepSovat’ poskytovanie
sluzieb podla tejto dohody.

(h) Pre obchodné alebo iné archivy v sulade s nariadenim (EU) &.
648/2012 Europskeho parlamentu a Rady zo 4. jula 2012 o
mimoburzovych derivatoch, centralnych protistrdn (CCP) a archivoch
obchodnych udajov (TR) (EMIR).

(i) Pre inych poskytovatefov sluzieb zo Statistickych dévodov za ucelom
ZlepSenia marketingu Spolocnosti v takych pripadoch, ked budu udaje
poskytované v suhrnnej forme.

() Pre trhové prieskumy call centier, ktoré poskytuju telefonické alebo e-
mailové prieskumy za ucelom zlepSenia sluzieb Spolo¢nosti, v takychto
pripadoch budu poskytnuté len kontaktné udaje.

(k)Ak je to nevyhnutné pre SpoloCnost na obranu a uplatnenie svojho
zakonného prava na sude alebo pojednavani alebo pred rozhodcom
alebo ombudsmanom alebo Statnym organom.

() Na poziadanie Klienta alebo so suhlasom Klienta.

(m)Partnerom Spolocnosti alebo akejkofvek inej spolo€nosti z rovnakej
skupiny ako je Spolo¢nost.

(n) Nastupcom alebo pravnym nastupcom alebo nadobudatelom alebo
kupujucim do desat’ (10) pracovnych dni od pisomného upozornenia
Klienta a na ucely uvedené v odseku 34.2 Dohody s klientom.

(o) Informacie o Klientovi su v suvislosti s americkymi danovymi
poplatnikmi poskytované Darovému uradu na Cypre, ktory tieto
informacie bude dalej hlasit IRS Spojenych Statov v zmysle FACTA
(Foreign Account Tax Compliance Act) Spojenych Statov Americkych
prislusnej medziviadnej dohode medzi Cyprom a Spojenymi Statmi.

24.4. Ak je Klient fyzicka osoba, Spolo¢nost pouzije, uchova, spracuje a bude
robit s osobnymi informaciami poskytnutymi Klientom v suvislosti s
poskytovanim sluzieb podfa Zakona o spracovani osobnych udajov (ochrana
osobnosti) z roku 2001 a Spolo¢nost’ je povinna poskytnut’ Klientovi, na jeho
Ziadost, kopiu osobnych udajov, ktoré ma o Klientovi (ak nejaké su), pricom
Klient uhradi administrativne poplatky.

24.5. Suhlasom s touto Dohodou Klient suhlasi s odovzdanim Klientovych
osobnych udajov mimo EHP, podfa Zakona o spracovani osobnych udajov
(ochrana osobnosti) z roku 2001 pre ucely popisané v odseku 24.2 a 24.3.

24.6. Telefonické konverzacie medzi Klientom a Spolo¢nostou mézu byt
nahravané a drzané v Spolo¢nosti a nahravky budu vyluénym vlastnictvom
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Spolocnosti. Klient suhlasi, Zze nahravky su dostatoénym ddkazom pokynov
alebo konverzacii takto nahratych.

24.7. Klient suhlasi, Ze Spolo¢nost mdze, za ucelom spracovania Dohody, z
Casu na Cas, priamo kontaktovat Klienta, a to telefonicky, odoslanim SMS,
faxom, e-mailom alebo postou.

24.8. Klient suhlasi, Zze Spolo€nost alebo akykolvek Partner Spolo¢nosti alebo
akakolvek ina spolocnost’ v rovnakej skupine Spolo¢nosti, méze kontaktovat
Klienta, z ¢asu na Cas, a to telefonicky, faxom, e-mailom, alebo postou na
marketingové ucely, aby preniesla Klientovu pozornost na produkty a sluzby,
ktoré mézu byt v jeho zaujme alebo kvéli vykonavaniu trhového prieskumu
Pravo je uplatiiované v suvislosti s Klientmi, ktori su fyzickymi osobami, len ak
poskytnu suhlas na uplatnenie.

24.9. Podfla prislusnych nariadeni Spolo¢nost bude uchovavat Klientove
osobné udaje, obchodné informacie, dokumenty k vytvoreniu uctu,
komunikaciu a Cokolvek iné, o sa tyka Klienta minimalne po dobu piatich
rokov po ukonc¢eni Dohody.

25. Zmeny

25.1. Spolo¢nost méze aktualizovat Klientsky ucCet, konvertovat typ
Klientskeho uctu, aktualizovat alebo premiestnit platformu alebo zlepsit
sluzby ponukané Klientovi, ak si dévodne mysli, Ze toto prinesie Klientovi
uzitok bez uctovania dodato¢nych nakladov Klientovi.

Zmena dohody

25.2. Spolo¢nost taktiez mdéze zmenit podmienky Dohody z ktoréhokolvek z
nasledovnych dévodov:
(a) Ked Spolo¢nost opodstatnene zvazi, ze:
zmenou budu podmienky Zmluvy lahSie porozumitefné a viac
Uplné; alebo
zmena nebude nevyhodou pre Klienta.
(b) Zahrnut:
zainteresovanie kazdej sluzby alebo prostriedky, ktoré spolo¢nost
ponuka Klientovi; alebo
uvedenie novej sluzby alebo prostriedku; alebo
nahradu existujucej sluzby alebo prostriedku novym; alebo
stiahnutie sluzby alebo prostriedku, ktory je zastaraly alebo sa
prestal Siroko pouzivat alebo ho Klient vébec nepouzival za posledny rok
alebo sa stal prili§ drahym na to, aby ho Spolo¢nost ponukala.
() Umoznit SpoloCnosti vykonavat opodstatnené zmeny sluzieb
ponukanych Klientovi, ktoré su dosledkom zmien v:
bankovnictve, investi¢nych a finanénych systémoch alebo
technoldgiach alebo
systémoch alebo platforme pouzivanej Spolo€nostou na chod
podniku alebo ponukanie tu uvedenych sluzieb.

XTRADE — Xtrade Europe Ltd (ex. XFR Financial Ltd.) CIF 26



(d) Désledkom poziadavky od CySEC alebo iného organu alebo
désledkom zmeny alebo oCakavanej zmeny platnych nariadeni.

(e) Ked Spolo¢nost zisti, Ze ktorakolvek podmienka Dohody nie je v
sulade s platnymi nariadeniami. V takych pripadoch sa nebude drzat' tejto
podmienky, no bude konat tak, aby boli zohladnené platné nariadenia, priCom
Dohoda bude aktualizovana tak, aby tieto nariadenia zohfadnila.

25.3. Spolo¢nost méze v pripade vazneho dévodu, ktory nie je uvedeny v
odseku 25.2, zmenit vSetky podmienky Dohody. V pripade, ze Klient je
fyzicka osoba, ma pravo namietat voci zmene.

Fyzicka osoba

25.4. AK je Klient fyzicka osoba, Spolo¢nost’ je povinna v pripade vykonanie
zmien v zmysle odsekov 25.2 a 25.3 poskytnut’ Klientovi upozornenie na tuto
zmenu aspon desat (10) pracovnych dni vopred. Klient vSak berie na
vedomie, Zze zmena, ktora sa vykona s ohfadom na platné nariadenia moze
byt uplatiiovana okamzite, ak je to nevyhnutné.

25.5. AK je Klient fyzicka osoba, Spolo¢nost je povinna v pripade vykonanie
zmien v zmysle odseku 25.2, Casti (a), (d) a (e), poslat Klientovi pisomné
oznamenie a oznam na webovej stranke Spolocnosti. V pripade inej zmeny
Dohody s klientom, pri ktorej si Spolo¢nost zvoli poskytnut pisomné
oznamenie prostrednictvom Webovej stranky, je Spolo¢nost povinna
poskytnut toto pisomné oznamenie aj inymi spésobmi.

25.6. Ak Spolo¢nost vykonava pisomné upozornenia zmien podfa odseku
25.2. a 25.3., je povinna oznamit' Klientovi aj datum nadobudnutia platnosti. S
Klientom sa bude zaobchadzat tak, ze akceptuje zmenu v uvedenom dni, ak
predtym Klient neinformuje Spolo¢nost o ukonceni Dohody, a tak zmenu
neakceptuje. Klient nebude platit ziadne poplatky za ukoncéenie kontraktu v
tomto pripade, budu mu uctované jedine poplatky za dovtedy poskytované
sluzby.

Pravnicka osoba

25.7. Ak je Klient pravnicka osoba, Spolo¢nost ma pravo z akéhokolvek
dovodu upravit' ktorukofvek z podmienok Dohody za podmienky, Ze Klientovi
poskytne upozornenie na tuto zmenu aspon pat (5) pracovnych dni vopred.
Upozornenie nemusi byt osobné, no méze byt publikované na webovej
stranke.

Prehodnotenie nékladov

25.8. Pokial nie je uvedené inak v tejto Dohode, Spolocnost ma pravo
prehodnotit podfa vlastného uvazZenia svoje naklady, poplatky, provizie,
finanéné poplatky, z ¢asu na Cas. Takéto zmeny musia byt uvedené na
Platforme a/alebo webovej stranke a Klient je zodpovedny za pravidelné
kontrolovanie aktualizacii. Pri absencii zasahu vy$$ej moci je Spolo¢nost
povinna poskytnut’ Klientovi oznamenie na svojej webovej stranke minimalne
desat’ (10) pracovnych dni vopred, ak je Klient fyzicka osoba a pat’ (5)
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pracovnych dni, ak je klient pravnicka osoba. Prémie mozu byt zmenené bez
predchadzajuceho upozornenia.

Prehodnotenie klasifikacie

25.9. Spolo¢nost ma pravo prehodnotit Klientovu kategorizaciu, a to podla
prislusnych nariadeni a dostato¢ne informovat’ Klienta o zmene predtym, ako
vstupi do platnosti, a to pisomnym upozornenim aspon desat (10) pracovnych
dni vopred. Bez ohladu na odsek 25.1. md6ze mat zmena kategorizacie
Klienta vplyv aj na zmenu Klientskeho uctu. S Klientom sa bude zaobchadzat
tak, ze akceptuje zmenu v uvedenom dni, ak predtym Klient neinformuje
Spolo¢nost o ukonceni Dohody, a tak zmenu neakceptuje.

26. Ukoncenie a dopady ukoncéenia kontraktu

26.1. Klient mézu tuto Dohodu kedykolvek ukonCit pisomnym oznamenim
Klientovi. Bez toho, aby boli dotknuté prava Spoloc¢nosti podla tejto Dohody
ukoncit’ ju s okamzitou platnostou bez predoslého upozornenia Klienta, obe
strany mézu ukonCit tuto Dohodu s okamZitou platnostou po pisomnom
upozorneni aspor patnast (15) pracovnych dni vopred.

26.2. UkoncCenie ktoroukolvek stranou neovplyvni ziadne zavazky, ktoré
vznikli ktorejkolvek strane alebo Ziadne legislativne prava alebo zavazky,
ktoré mohli vyplynut z Dohody eSte predtym alebo Ziadne transakcie, ktoré
boli uskuto¢nené podla tu uvedeného.

26.3. Na zdaklade ukoncCenia Dohody budu vSetky zavazky Klienta voci
Spolo¢nosti okamzite splatné, zahfhajuc (ale nielen) zostavajuce néklady a
akékolfvek iné zavazky vocli Spolo¢nosti, akékolvek poplatky a dodato¢né
vydavky, ktoré uz vznikli alebo este vzniknu Spolo¢nosti z dévodu ukoncenia
Dohody.

26.4. V Case, kedy je oznamenie o ukonceni tejto Dohody poslané a pred
samotnym ukoncenim:

(@) je Klient povinny zatvorit' vSetky svoje otvorené pozicie. Ak tak
neucini, v den ukoncenia Spolo¢nost uzavrie akékolvek otvorené pozicie
za aktuélne ceny;

(b) bude mat Spolo¢nost pravo zastavit pristup Klienta do
platformy(iem) alebo bude mdct obmedzit funkcionality, ku ktorym ma
Klient na platforme(ach) pristup;

(c) bude mat Spolo¢nost pravo odmietnut prijat nové pokyny od
Klienta,

(d) bude mat Spolocnost pravo zamietnut Klientovi vyber finanénych
prostriedkov a Spolo¢nost si vyhradzuje pravo ponechat finanéné
prostriedky na Klientskom ucéte v takom objeme, aky je potrebny na
uzavretie pozicii, ktoré uz boli otvorené a/alebo na zaplatenie
neuhradenych zavazkov Klienta podla tejto Dohody.
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26.5. Pri ukonéeni sa mo6ze stat ¢okolvek alebo vSetko z uvedeného:

(@) Spolo¢nost ma pravo skombinovat Klientske ucty Klienta na
vyrovnanie bilancii na tychto Klientskych uctoch a vysporiadat tieto
bilancie;

(b) Spolo€nost ma pravo uzatvorit’ Klientsky ucet(y);

(c) Spolo¢nost ma pravo skonvertovat akukolvek menu;

(d) Spolo¢nost ma pravo uzatvorit otvorené pozicie Klienta za aktualne
ceny;

(e) V pripade absencie ilegalnej Cinnosti alebo podozrenia z ilegalnej
Cinnosti alebo podvodu Klienta alebo na zaklade inStrukcie relevantnej
autority, v pripade, ak je bilancia v prospech Klienta, Spolo¢nost (po
stiahnuti takej sumy, ktoru SpoloCnost bude povazovat za rozumnu s
ohfadom na buduce zavazky) uhradi tuto bilanciu Klientovi hned, ako to
bude mozné a poskytnut mu vypis, ako sa k danej bilancii dostala a, tam
kde to bude potrebné, inStruovat akéhokolvek partnera a/alebo spravcu
majetku na uhradenie prislusnej sumy. Tieto finanéné prostriedky budu
doruCené v sulade s Klientovymi instrukciami Klientovi. Ma sa za to, ze
Spolo¢nost  uhradi platby iba na ucet vedeny na meno Kilienta.
Spolo¢nost ma pravo odmietnut, na zaklade jej rozhodnutia, uhradit’ platbu
tretej strane.

27. VysSSia moc
27.1. Udalost VySSej moci zahifia v plnom rozsahu kazdé z nasledujuceho:

(a) Vladne aktivity, vypuknutie vojny alebo nepokojov, nebezpelenstvo
vojny, terorizmus, narodnu pohotovost, vzburu, civilné nepokoje,
sabotaze, konfiSkacie, alebo akékolvek iné narodné kalamity,
ekonomické alebo politické krizy, ktoré, podla nazoru Spolo¢nosti,
zabranuju pristupu k riadnemu trhu na jednom z finan¢nych nastrojov,
podla ktorych sa obchoduje na platforme;

(b) Vy8Sia moc, zemetrasenie, tsunami, hurikan, tajfun, nehoda, burka,
povoden, epidémia, alebo iné prirodné katastrofy, ktoré znemozriuju
Spolocnosti ponukat’ svoje sluzby;

(c) Strajky a blokady, ktoré maju vplyv na operacie Spolo&nosti;

(d) Pozastavenie obchodovanie na trhu alebo likvidacia alebo zatvorenie
akéhokolvek trhu, alebo zafixovanie minimalnych alebo maximalnych
cien pre obchodovanie na trhu, z ktorého Spolo¢nost Cerpa kotacie,
alebo nastavenie obmedzeni alebo Specialnych alebo nezvycCajnych
podmienok obchodovania na akomkolvek trhu alebo nariadenie
regulatora o zakaze Cinnosti akejkolfvek strany (ak na tomto zakaze
nemala vinu Spolo¢nost), rozhodnutia Statnych dradov, vladnucich
zloziek samoregulacnych organizacii, rozhodnutia vladnych zloziek
organizovanych obchodnych platforiem;

(e) Finan¢né moratérium, ktoré bolo ohlasené prislusnych regulatorom
alebo akékolvek iné €iny alebo nariadenia akéhokolvek regulatora,
vladnucej, kontrolnej alebo nadnarodnej zlozky alebo autority;
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() Zratenie systém, chyba alebo porucha akéhokolvek obchodného,
internetového alebo komunikacného zariadenia (a to nie z dévodu
zlého stavu alebo zavineného pokazenia Spolo¢nostou);

(g) Akakolvek situacia, skutocnost alebo okolnost, ktora je mimo kontroly
Spoloc¢nosti a dopad tejto skuto€nosti je taky, ze Spolo¢nost nembze
podniknut Ziadne protiopatrenia k vzniknutému vypadku;

(h) Vyskyt nadmerného pohybu na urovni ktorejkolvek transakcie a/alebo
relevantnych aktiv alebo trhu alebo ocCakavanie vyskytu takéhoto
pohybu Spolo¢nostou (konajlcej opodstatnene);

() Zlyhanie prislusného dodavatela, medzistupfiového obchodnika
finanCnej  inStitucie,  poskytovatela likvidity, agenta alebo
splnomocnitefa Spolo¢nosti, spravcu, vedlajSieho spravcu, dilera,
burzy, zuctovacieho ustavu alebo regulacnej alebo samoregulacnej
organizacie plnit’ si svoje povinnosti z akéhokolvek dévodu.

27.2. Ak Spolo€nost rozhodne na zaklade dévodného nazoru, Zze nastala
situacia Vy$Sej moci (bez ohfadu na akékolvek iné prava podla tejto Dohody),
ma Spolo¢nost pravo bez predoslého upozornenia podniknut nasledovné
kroky:
(a) Pozastavit alebo upravit aplikaciu akejkolvek alebo vSetkych
podmienok Dohody do takej miery, Ze je nemozZné alebo nepraktické
ich Spolo¢nosti dodrziavat.

(b) Podniknut alebo vynechat vSetky také kroky, ktoré Spolocnost
povazuje dovodne za opodstatnené za danych okolnosti s ohfadom na
poziciu Spolo¢nosti, Klienta alebo klientov;

(c) Vypnut platformu(y) v pripade poruchy na nevyhnutnu udrzbu, aby sa
zabranilo Skodam;

(d) Zrusit akékolvek pokyny Klienta a odmietnut prijat pokyny od klientov v
takej miere, Ze je v pripade udalosti VySSej moci nemozné alebo
nepraktické, aby sa Spolo¢nost s nimi vysporiadala alebo zabranila
stratdm u Klienta;

(e) Zneaktivnit’ Klientsky uc€et a vyhnut sa tak poSkodeniu;

() Zatvorit akukolvek alebo vSetky otvorené pozicie za taku cenu, ktoru
Spolocnost stanovi v dobrej viere tak, Ze bude dostatocne vysoka, aby
Klient neutrpel straty;

(9) Zvysit spready, zvySit poziadavky na marzu, znizit pakovy efekt bez
upozornenia, aby sa zabranilo Skodam.

27.3. S vynimkou pripadov jasne stanovenych v tejto Dohode nebude niest
Spolocnost Ziadnu zodpovednost' za ziadny typ straty alebo poSkodenia, ktoré
vznikli z dévodu vypadku, prerusSenia alebo meskania svojich zavazkov podla
tejto Dohody tam, kde tento vypadok, preruSenie alebo meSkanie bolo
spdsobené udalostou VysSej moci

28. Obmedzenie zodpovednosti a odSkodnenie

28.1. V pripade, kedy Spolo¢nost’ poskytuje informacie, odporucania, spravy,
informacie tykajuce sa transakcii, trhovych komentarov alebo vyskumy
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Klientovi (alebo v informacnych bulletinoch, ktoré mbze zverejnit zaujemcom
na stranke alebo inym spdsobom), Spolo¢nost nemda, ak sa nejedna o
podvod, chcené Skodenie alebo hrubu nedbanlivost, zodpovednost za zZiadny
straty, naklady, vydavky alebo Skody, ktoré Klient utrpi tym, Ze poskytnuté
informé&cie nebudu presné alebo spravne.

28.2. Spolo¢nost nebude povazovana za vinnu za ziadnu stratu alebo
poskodenie alebo vydavok alebo stratu, ktoru utrpel Klient, €i uz priamo alebo
nepriamo tym, no nielen:

(a) Ze to sposobila akakolvek chyba alebo prerusenie alebo vypadok pri
operaciach na platforme(ach), alebo akékolvek meskanie spdsobené
Klientskym terminalom alebo transakciou vykonanou Klientskym
termindlom, akékolvek technické problémy, systémové chyby a
vypadky, vypadky telekomunikacnych liniek, chyby alebo vypadky
zariadenia alebo softvéru, problémy s prihlasenim sa, problémy s
kapacitou systému, pretaZenie internetu, poskodenie bezpecnosti a
neautorizovany vstup, a iné podobné pocitacové problémy a chyby;

(b) Ze to sposobila akakolvek chyba Spolognosti pri plneni si svojich
zavazkov vyplyvajucich z tejto Dohody, ak sa jedna o chybu sp6sobenu
udalostou VysSej moci alebo akoukolvek inou situaciou, ktora je mimo
jej kontroly;

(c) Ze to spdsobilo konanie, nevykonanie alebo nedbanlivost’ akejkolvek tretej strany;

(d) Ze to spodsobila akakolvek osoba, ktora ziskala pristupové udaje
Klienta, ktoré vytvorila SpoloCnost predtym, nez Klient reportoval
Spolocnosti zneuzitie svojich pristupovych Gdajov;

(e) Ze to sposobila neautorizovana tretia strana, ktora mala pristup k
informaciam  obsahujucim  elektronické  adresy, elektronicku
komunikaciu, osobné udaje a pristupové udaje, ktoré boli prenasané
medzi stranami alebo k akejkolvek inej strane pouzitim internetu alebo
iného komunikacného zariadenia, poSsty, telefénu, alebo inych
elektronickych nastrojov;

(f) Ze to sposobilo akékolvek riziko uvedené v &asti ,Zverejnenie rizika a Vystrazné
upozornenie®;

(g) Ze to spdsobilo menové riziko;
(h) Ze to sposobila akakolvek zmena vo vyske dani;
(i) Ze to sposobil skiz;

() Ze to spdsobil Klient spoliehanim sa na funkcie ako je Trailing Stop,
Expert Advisor alebo pokyny Stop Loss;

(k) Ze to sposobili neobvyklé obchodné podmienky:;
(I) Ze to spdsobilo akékolvek konanie alebo prehlasenie partnera;

(m)Ze to spdsobilo akékolvek konanie alebo nevykonanie (zahffajuc
nedbanlivost a podvod) zo strany Klienta a/alebo jeho autorizovanych
zastupcov;

(n) Ze to spdsobilo obchodné rozhodnutie Klienta alebo jeho autorizovanych zastupcov;



(0) Ze to sposobili véetky pokyny, ktoré boli zadané pouzitim pristupovych tdajov Klienta;

(p) Ze to spdsobil obsah, korektnost, presnost a uplnost akejkolvek
Sirenej komunikacie prostrednictvom platformy(iem);

(q) Ze to sposobilo Klientove zapajanie sa do spologenského
obchodovania, nasledkom ktorého klient automaticky nasledoval
pokyny ostatnych obchodnikov;

() Ze to spodsobila solventnost, konanie alebo nevykonanie akejkolvek
tretej strany s odvolanim sa na odsek 16.5.

(s) Ze vznikla situacia z odseku 16.6.

28.3. Ak Spolocnost, jej riaditelia, uradnici, zamestnanci, partneri alebo agenti
utrpia akékolvek poZiadavky, Skody, zavazky, naklady alebo vydavky, ktoré
moZzu vzniknut v suvislosti s, alebo désledkom vykonavanie Dohody a/alebo v
suvislosti s vykonavanim sluzby a/alebo v suvislosti s pouzivanim
platformy(iem), za ktoru spoloCnost, jej riaditelia, uradnici, zamestnanci,
partneri alebo agenti nenesu Ziadnu zodpovednost, je povinnostou Klienta
poskytnut’ za to Spolo¢nosti odSkodnenie.

28.4. Spolo¢nost’ nie je za Ziadnych okolnosti zodpovedna za Klientove
vyplyvajuce, mimoriadne, prilezitostné alebo nepriame straty, Skody, straty
profitu, straty prilezitosti (aj v suvislosti s neskorS§imi pohybmi na trhu),
naklady alebo vydavky Klienta, ktoré mdze utrpiet v suvislosti s Dohodou,
poskytovanim sluzieb alebo pouzivanim platformy(iem).

28.5. Kumulativna zodpovednost Spolo¢nosti vo€i  Klientovi nesmie
presiahnut poplatky hradené Spolocnosti v zmysle tejto Dohody vo vztahu ku
konkrétnemu Klientovi za poskytovanie sluzieb a pouzivanie platformy(iem).

29. Vyhlésenia a garancie
29.1. Klient vyhlasuje a zarucCuje sa Spolo¢nosti nasledovné:

(a) Klient ma aspori 18 rokov, alebo spifia zakonny vek podla prefiho
platnej legislativy pre vykonavanie finanénych investi¢nych ¢innosti;

(b) Klient nie je psychicky postihnuty a je schopny vykonavat rozhodnutia
na zaklade vlastného uvazenia;

(c) Neexistuju zZiadne obmedzenie na trhu alebo pri finanénych
inStrumentoch, na ktoré sa posielaju transakcie na realizaciu zavislé od
Klientovej narodnosti alebo vierovyznania;

(d) Ziadne z &innosti vykonanych podla tejto Dohody neporusuju ziadne
zakony alebo pravidla vztahujuce sa na Klienta alebo na legislativu,
ktorej Klient podlieha, alebo ziadne dohody, s ktorymi je Klient zviazany
alebo ktoré ovplyvriuju akékolvek aktiva alebo finanéné prostriedky
Klienta,

(e) Klient nebude pouzivat IP adresu alebo platformu alebo webovu
stranku porusovanim tejto Dohody, alebo na neautorizované alebo
nezakonné ucely a Ze bude pouzivat IP adresu, platformu a webovu
stranku iba pre blaho Klientskeho uctu a nie pre blaho akejkolvek inej
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osoby;

() Klient je plne autorizovany vstupit do Dohody, zadavat pokyny a
vykonavat’ svoje zavazky tu popisané;

(g) Klient je jednotlivec, ktory vyplnil Ziadost o otvorenie uétu, ak je
Klientom spolognost, osoba, ktora vyplnila Ziadost o otvorenie uétu v
mene Klienta je pre tento ucel opravnena;

(h) Klient kona vo vlastnom mene a nie ako agent alebo predstavitel alebo
spravca alebo spravca majetku pre blaho niekoho iného. Klient méze
konat pre blaho niekoho iného iba v pripade, ak s tym suhlasi
Spolo¢nost, a to pisomnou formou a iba v pripade, Ze vSetky
pozadované dokumenty pre tento ucel budu dorucené;

() Informéacie, ktoré su poskytnuté Klientom Spolo&nosti v Ziadosti o
otvorenie uctu a kedykofvek potom su pravdive, presné a kompletné a
dokumenty poskytnuté Klientom su platné a autentické.

() Klient precital a plne porozumel podmienkam Dohody;

(k) Klientove finanéné prostriedky, ktoré pouziva na obchodovanie, nie su
Ziadnym priamym alebo nepriamym désledkom akejkolvek ilegalnej
¢innosti alebo pouzité alebo mienené na financovanie terorizmu;

() Klient nie je politicky exponovana osoba a nema ziadny vztah
(napriklad pribuzensky alebo obchodny) s osobou, ktora zastava alebo
v uplynulych dvanastich (12) mesiacoch zastavala prominentna verejnu
funkciu. Ak vy8Sie uvedena veta nie je pravdiva a ak Klient tuto
skutoénost neuviedol v Ziadosti o otvorenie U&tu, upovedomi
Spolo¢nost hned, ako to bude mozné o tom, Ze sa pocas ktorejkolvek
doby trvania Dohody stal politicky exponovanou osobou;

(m)Klient nie je z USA, Kuby, Iranu, Syrie, Kérejskej ludovodemokratickej
republiky, Alzirska, Ekvadoru, Indonézie alebo Mjanmarsko, kedze
Spolocnost neprijima Klientov z tychto krajin;

(n) PreCital a porozumel dokumentu ,Zverejnenie rizika a Vystrazné
upozornenie®, ktory je mozné najst na webovej stranke;

(o) Klient suhlasi s prijimanim informacii podla Dohody prostrednictvom
webovej stranky alebo e-mailu;

(p) Klient potvrdzuje, Ze ma regularny pristup na internet a suhlasi, Ze
Spolo¢nost bude poskytovat informacie, ktoré bez obmedzenia
zahfhaju informacie o zmenach podmienok, poplatkov, provizii,
nakladov, tejto Dohody, procesov a informéacii o stave a rizikach
investicii prostrednictvom zverejnenia na webovej stranke alebo e-
mailom. V pripade ziadosti Klienta mu mézu byt tieto posielané postou
alebo faxom.

30. St'aznosti a spory

30.1. Ak chce Klient podat staznost, musi zaslat e-mail na
compliance@xtrade.com alebo support@xtrade.com spolu s vyplnenym
formularom ,Formular staznosti“, ktory je mozné najst na webovej stranke.
Spolo¢nost’ sa bude snazit’ vyrieSit ho vyriesit bez zbyto¢ného odkladu a v
sulade s reklamaénym poriadkom spolo¢nosti pre Klientov.
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30.2. Ak nastane situacia, ktora nie je presne definovana v tejto Dohode, obe
strany sa dohodli, Ze vyrieSia situaciu v dobrej viere a férovosti takym
spésobom, ktory je na trhu bezny.

30.3. Ma sa za to, ze Klient ma v zmysle platnych nariadeni pravo, v
zavislosti od rozsahu, podat’ staznost finanénému ombudsmanovi Cypru, ked
bude vymenovany.

30.4. Pravo Klienta podat staznost zostava nedotknuté existenciou alebo
pouzitim akychkolvek reklamacnych postupov uvedenych vysSie.

31. Platny a vladne zékony a platné nariadenia

31.1. Ak sa nedosiahne dohoda podla nastrojov popisanych v odseku 30,
vSetky spory a kontroverzie vyplyvajuce z alebo maju suvis Dohodou budu
prejednavané na cyperskom sude.

31.2. Tato Dohoda je upravena podla cyperskych zakonov.

31.3. VSetky transakcie v prospech Klienta podliehaju prisluSnym
nariadeniam a akymkolvek verejnym autoritam, ktoré reguluju €innost Cyprus
Investment Firms, kedZe tie su upravované a menené z Casu na cas.
Spolo¢nost’ je opravnena podniknut alebo nepodniknuat také kroky, ktoré
povazZuje za potrebné na zabezpecenie suladu s prisluSnymi nariadeniami,
relevantnymi trhovymi podmienkami. Akékofvek kroky, ktoré sa podniknu,
budu viazané na Klienta.

31.4. VSetky prava a opravné prostriedky poskytované Spolo¢nosti v zmysle
tejto Dohody su kumulativna a nie su vyluéne pre akékolvek prava alebo
opravné prostriedky ustanovenych zakonom.

32. Oddelitelnost’

32.1. V pripade, Ze akakolvek Cast tejto Dohody bude prezentovana sudom
prislusnej jurisdikcie ako nevykonatelna alebo ilegalna alebo porusSujuca
pravidla, regulacie alebo zakony akéhokolvek trhu alebo regulatora, tato ¢ast
bude povazovana za vynatu z Dohody od uplného zaciatku, a bude sa mat’ za
to, Ze vykonanie a uplatnenie tejto Casti Dohody sa nikdy nestalo a
zostavajuce cCasti Dohody su legalne, platné a vykonatelné podla zakona
a/alebo regulacii akejkolvek jurisdikcie a nebudu dotknuté.

33. Neuplatnenie prav

33.1. Ak ktorakolvek strana nebude usilovat o nahradu Skody, alebo trvat' na
striktnom vykone napravy akejkolvek podmienky alebo zavazku podla tejto
Dohody, alebo neuplatni ziadne alebo ¢ast’ prav, nahrad, na ktoré ma dana
strana narok podla tejto Dohody, nebude znamenat, Ze sa ich zrieka.
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34. Prevod vlastnictva

34.1. Spolo¢nost ma pravo kedykolvek predat, previest, priradit alebo
obnovit' tretej strane akékolvek alebo vSetky svoje prava, vyhody alebo
zavazky podla tejto Dohody alebo vykon celej Dohody poskytnutim
pisomného upozornenia Klientovi patnast (15) pracovnych dni vopred. Méze
tak ucinit bez obmedzeni v zmysle zluCenia alebo akvizicie Spolo€nosti tretou
stranou, reorganizaciou Spolo¢nosti, likvidaciou Spolo¢nosti, zanikom licencie
CIF alebo predajom alebo prevodom celého alebo Casti podnikania alebo
majetku Spolocnosti tretej strane.

34.2. Je dohodnuté a ma sa za to, Ze v pripade prevodu, priradenia alebo
obnovenia popisanom vysSie v odseku 34.1. ma Spolo¢nost’ pravo poskytnut
al/alebo preniest’ klientove informacie (zahffhajuc bez obmedzenia osobné
udaje, zaznamy, koreSpondenciu, due diligence a dokumenty identifikujuce
klienta, dokumenty a zaznamy, histériu obchodovania Klienta), previest
Klientsky ucet a peniaze Klienta podla vyZiadania, o ¢om je Klient vopred
informovany patnast (15) pracovnych dni pisomnou formou.

34.3. Klient nesmie previest, postupit, zatazit, obnovit alebo inym spésobom
narokovat svoje prava alebo zavazky podla Dohody.

35. Partner

35.1. V pripade, ak je Klient privedeny do Spolo¢nosti tretou stranou, ako je
obchodny partner alebo agent alebo spolupracovnik (“Partner”), Klient berie
na vedomie, Zze Spolo¢nost nie je zodpovedna za konanie, reprezentaciu
alebo spravnost, uplnost alebo presnost obsahu propagacii alebo
marketingovych materidlov Partnera alebo inej tretej strany, aj ked su tieto
podavané alebo sa zdaju byt podavané v mene Spolo¢nosti, a Spolo¢nost nie
je viazana ziadnou dodato¢nou dohodou, do ktorej vstupil Klient s Partnerom.

35.2. Klient berie na vedomie a potvrdzuje, Ze jeho vztah a dohoda s
Partnerom méze vyustit do dodatoénych nakladov, kedze Spolo¢nost bude
zaviazana zaplatit poplatky alebo naklady Partnerovi. Ak nastane takato
situacia, tieto budu uctované Klientovi podla prislusnych nariadeni.

36. Opravneny zastupca

36.1. Spolo¢nost méze v niektorych pripadoch akceptovat opravneného
zastupcu konajuceho v prospech Klienta pri zadavani pokynov Spolo¢nosti
alebo k vykonu inych veci suvisiacich s Klientskym uctom alebo touto
Dohodou, a to tak, ze Klient upovedomi Spolo¢nost pisomnou formou o
nominovani opravneného zastupcu, ktory musi byt schvaleny Spolo¢nostou
po splneni vSetkych podmienok Spolocnosti.

36.2. Dovtedy, kym Spolo¢nost neobdrzi pisomné upozornenie od Klienta o

ukoné&eni fungovania opravneného zastupcu, Spolo€nost’ bez ohlfadu na odsek
36.4. uvedeny nizSie bude mat pravo pokracovat
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v prijimani pokynov a/alebo inych inStrukcii suvisiacich s Klientskym uctom
opravnenym zastupcom v prospech Klienta a Klient je povinny uznat takéto
pokyny za platné a patriace jemu.

36.3. Pisomné upozornenie ohladom ukonCenia opravnenia opravneného
zastupcu musi byt dorucené Spolo¢nosti aspon pat (5) dni pred driom
ukoncenia opravnenia.

36.4. Spolo€nost’ ma pravo (no NIE povinnost' voci Klientovi) odmietnut’ pokyny
alalebo iné inStrukcie suvisiace s Klientskym ucétom prichadzajuce od
opravneného zastupcu v nasledovnych pripadoch:

(@) ak Spolo¢nost dévodne podozrieva opravneného zastupcu, Ze
nie je pravne spdsobily a Uplne opravneny k takémuto konaniu;

(b) nastala situacia bankrotu;

(c) aby Spolo¢nost konala v sulade s prisluSnymi trhovymi
pravidlami a alebo praktikami, prisluSnymi nariadeniami alebo inymi
prisluSnymi zakonmi; alebo

(d) aby ochranila zaujmy Klienta.

37. Uéet s viacerymi drzitelmi

37.1. V pripade, Ze Klient pozostadva z dvoch alebo viacerych osb6b, su
zavazky a povinnosti podfa Dohody spolo¢né a nedelitefné. Akékolvek
upozornenie alebo ina sprava poskytnuta jednej z os6b bude povazovana za
poskytnutu vSetkym osobam, ktoré tvoria Klienta. Akykolvek pokyn zadany
jednou z osbb, ktoré tvoria Klienta, bude povazovany za pokyn zadany
vSetkymi osobami, ktoré tvoria Klienta.

37.2. V pripade smrti alebo duSevnej nespdsobilosti jednej z osdb, ktoré tvoria
Klient, vSetky financné prostriedky drzané v Spolo¢nosti alebo jej zastupcov
prechadzaju v prospech a v poradi na pozostalého(ych) a vSetky zavazky a
podlznosti voci Spolo€nosti prevezme(u) na seba pozostaly(i).

38. Poplatky, dane a stimuly

38.1. Poskytovanie sluzieb SpoloCnosti podlieha spoplatneniu, ktoré sa
nachadzaju v rozpise poplatkov Spolo¢nosti v platforme a/alebo na webovej
stranke (podla vhodnosti).

38.2. Je dohodnuté a ma sa za to, Ze Klient je sam zodpovedny za vSetky
priznania, danoveé vratky a reporty, ktoré sa musia vyhotovit' pre prislusné
autority, €i uz vladne alebo iné, a za zaplatenie vSetkych dani (zahffiajuc no
nielen vSetky prevody alebo dan z pridanej hodnoty), ktoré vznikli v savislosti
s jeho obchodnymi aktivitami so Spolo¢nostou.

38.3. Klient sa zavazuje hradit v8etky platné kolkové naklady suvisiace s

touto Dohodou a vSetky dokumentacie, ktoré mézu byt poZzadované na vykon
transakcii v zmysle tejto Dohody.
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38.4. V pripade, Ze Spolo¢nost ma uhradit alebo prijme poplatky alebo
stimuly za uvedenie Klienta, Klienta na toto upozorni podla platnych

nariadeni.

39. Bonus

39.1. VSetky bonusy a iné vyhody, ktoré z Casu na ¢as Spolo¢nost poskytuje,

mozu byt pouzité len na obchodné ucCely a nesmu byt zamenené za hotovost.

39.2. Bonusy podliehaju Specialnymi podmienkam.

39.3. Bonusy je mozné kedykolvek uplatnit’.

V pripade vyberu, ¢i uz v plnej Ciastke alebo Cast z celkového Ziadaného

vkladu a nesplnenia podmienok vyplatenia, sa uplatnia nasledovné akcie:

39.3.1 Bonus alebo akékolvek vyhody podfahnu okamzitému
zruSeniu.

39.3.2 V pripade, ze vyber finanénych prostriedkov bol odstraneny z
obchodného uctu, vSetky dalSie obchodné aktivity vyustia do

nasledovnych akcii:

e Za vsetky straty nesie zodpovednost klient (drzitel uctu)

e VSetky vynosy budu odpocitané zo zostatku uctu klienta

e Poznamka: Ak nebude splnena pozadovana bilancia obratu pri
vykonavani poziadavky na vyber, poziadavka bude automaticky
zruSena.

39.4. Bez toho, aby boli dotknuté prava Spolo¢nosti zablokovat alebo
uzavriet’ Klientsky ucet, kazdé nevhodné alebo podvodné obchodovanie alebo
tu uvedena zakazana akcia, ktora nie je v sulade s touto Dohodou, bude mat’

za nasledok zrusenie alebo odvolanie udelenych bonusov.

39.5. Rozhodnutie, ¢i bude bonus poskytnuty perspektivnemu/potencialnemu
klientovi je nepochybne a nepopieratelne na absoluthom a bezvyhradnom

uvazeni spolo¢nosti.

39.6. Podrobnosti o vSetkych bonusoch, propagaciach a vyhodach, ktoré
spolocnost’ poskytne, je mozné zobrazit na obchodnom ucte.

39.7. Od klientov sa oCakava, ze budu xtrade bonus vyuzivat
pravoplatnym a opodstatnenym spdsobom, v zmysle podmienok a
nariadeni tejto dohody.

39.8. V pripade, Ze spoloCnost’ za akychkofvek okolnosti zisti previnenie
alebo podvod, spolo¢nost’ si vyhradzuje pravo zruSit bonusy, propagacie
alebo vyhody, ktoré boli poskytnuté alebo mali byt poskytnuté danému
obchodnému uctu.

39.9. Spolo¢nost’ si vyhradzuje pravo kedykolvek odvolat alebo zmenit
ponuky bez upozornenia vopred.
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40. Rozne

CAST PAT - DEFINICIE
41. Vyklad pojmov
41.1. V tejto Dohode:

.Pristupové udaje“ znamenaju prihlasovacie meno a heslo Klienta, ktoré su
potrebné na pristup a pouzivanie platformy(iem) a telefénne heslo a Cislo uctu
Klienta, ktoré su potrebné na zadavanie pokynov cez telefon a iné tajné kody,
ktoré Spolo¢nost vyda Klientovi.

,Ziadost o otvorenie G&tu“ znamena Klientom vyplnenu Ziadost/dotaznik, aby
mohol Klient zZiadat' o sluzby Spolo¢nosti podfa tejto Dohody a Klientsky ucet,
kde cez formular/dotaznik, okrem iného, ziska Spolo¢nost informécie pre
Klientovu identifikaciu a due dilligence, jeho kategorizaciu a vhodnost alebo
primeranost’ (podla potreby) podla prislusnych regulacii.

.Partner znamena vo vztahu k Spolo¢nosti akykolvek subjekt, ktory priamo
alebo nepriamo kontroluje alebo je kontrolovany v ramci Spolo¢nosti; a
.kontrola“ znamena pravo riadit alebo v pritomnosti spravovat zalezitosti
Spolocnosti alebo subjektu.

,Dohoda“ znamena tuto ,Dohodu s klientom“ spolo¢ne s Prilohou 1 a
akymikolvek dalSimi Prilohami k nim pridanymi a nasledovnymi dokumentmi:
LZasady konfliktu zaujmov®; ,Zhrnutie najlepSich zaujmov a Zasady realizacie
pokynov“ a ,Zverejnenie rizika a Vystrazné upozornenie“, zmenené Cas od
casu.

,Platné nariadenia“ znamenaju (a) CySEC nariadenia alebo iné pravidla
vydané dalSimi relevantnymi regulacnymi autoritami majucimi pravo dohladu
nad SpoloCnostou; (b) pravidla prislusného trhu; a (c) vSetky ostatne
prislusné zakony, nariadenia a regulacie Cypru a Eurépskej Unie.

»LASK“ znamena vysSiu cenu v Kotacii, za ktoru méze Klient nakupit'.

,Oopravneny zastupca“ znamena osobu podfa odseku 36.1 z Dohody s
klientom.

,Bilancia® znamena celkovy finanny vysledok na Klientovom ucte po
poslednej zrealizovanej transakcii a vyberovej/vkladovej operéacii v
ktoromkolvek Case.

,Zakladna mena“ znamena prvu menu v menovom pare, voci ktorej Klient
nakupuje alebo predava kotovanu menu.
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,Bid“ znamena nizSiu cenu v Kotacii, za ktorad moze klient predat.

,Pracovny den“ znamena akykolvek den, okrem soboty a nedele, alebo 25.
decembra, alebo 1. januara, alebo inych cyperskych alebo medzinarodnych
sviatkov, ktoré boli zverejnené na webovej stranke Spoloc¢nosti.

.Klientsky ucet“ znamena unikatny personalizovany ucet Klienta pozostavajuci
zo skompletizovanych transakcii, otvorenych pozicii a pokynov v platforme,
bilancie klientovych penazi a transakcie vkladov/vyberov penazi Klienta Na
nasej webovej stranke alebo v inej komunikacii méze byt pouZzity obchodny
ucCet alebo ucet, Co znamena Klientsky ucet.

,Uzatvorena pozicia“ je opakom otvorenej pozicii.

,JkonCena transakcia“ pri obchodovani s CFD znamena dva protichodné
obchody v takom istom objeme (otvorenie a zatvorenie pozicie): nakupit' a
predat’ a opacne.

,<contract for Differences” (,CFD") znamena kontrakt, ktory je kontraktom
sledujucim zmenu v cene podkladového aktiva. CFD je financny nastroj
podla zakona.

.Nalezitosti kontraktu“ znamenaju zakladné obchodné podmienky pri CFD
(napriklad spread, prémie, velkost lotu, swap, pociatoéna marza, potrebna
marza, hedgeovana marza, minimalna hranica stanovenia Stop Loss, Take
Profit a limitnych pokynov, finanéné poplatky, poplatky, atd.) pre kazdy typ
CFD z Casu na Cas zvoleny Spolo¢nostou a uvedeny na webovej stranke
a/alebo platforme.

.Mena Klientskeho uctu® znamena menu, v ktorej je Klientsky ucet
denominovany.

.Meno par‘ znamena objekt alebo podkladové aktivum pre CFD transakciu
zalozenu na zmene hodnoty jednej meny voci druhej. Menovy par pozostava
z dvoch mien (kétovana mena a zakladna mena) a ukazuje, kolko koétovanej
ceny je potrebnej na nakup jednej jednotky Zakladnej meny.

,CYSEC" znamena Cyprus Securities and Exchange Commission, ktora je
dozornym organom Spoloc¢nosti.

,CYSEC nariadenia“ znamenaju nariadenia, direktivy, regulacie, smernice,
nazory a odporucania z CySEC.

.Majetok“ znamena bilanciu plus alebo minus plavajuci zisk alebo stratu, ktora
vychadza z otvorenej pozicie a mal by byt vypocitany: Majetok = Bilancia +
Plavajuci zisk — Plavajuca strata.

,Zakladné detaily“ znamenaju pozadované detail zo strany Spolo¢nosti, aby

mohla prijat pokyn napriklad, ale nie viazany na otvorenie pozicie/zatvorenie
pozicie/zruSenie/zmena podkladového aktiva,
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Styl/nazov pokynu, objem, trhovy smer, cenu, platnost, Stop Loss, €i Take
Profit (ak sa vyzaduje).

.Pripad bankrotu® bude pojednavany podla odseku 14.1. Dohody s klientom.

.EXpert Advisor® znamena mechanicky online obchodny systém, ktory bol
vytvoreny na automatizované obchodné aktivity na elektronickej obchodnej
platforme ako je platforma Spolo¢nosti. Méze byt nastaveny tak, aby daval
Klientovi upozornenia pre obchodné prilezitosti a tiez mdze obchodovat' jeho
Klientsky ucet automaticky, priCom bude manazZovat vSetky aspekty
obchodnych ¢innosti od zadavania pokynov priamo do platformy po
automatické Upravy stop loss, trailing stops a take profit trovni.

.Financny nastroj* znamena finanény nastroj na zaklade CIF licencie
Spolocnosti, ktora sa nachadza na webovej stranke.

.Plavajuci Profit/Strata“ pri CFD znamena aktualny zisk/stratu pri otvorenych
poziciach vypocitany/u pri aktualnych kotaciach (poplatky su pridané v
pripade nutnosti).

,Udalost VysSej moci“ bude pojednavany podfa odseku 27.1. Dohody s
klientom.

,volna marza“ znamena mnozstvo financnych prostriedkov na Klientskom
ucte, ktoré mézu byt pouZité na otvorenie pozicie alebo udrzanie otvorenej
pozicie. Vofna marza sa vypocCita: Majetok minus Potrebna marza [Volna
marza = Majetok- Potrebna marzal.

.,Hedgeovana marza“ pre obchodovanie s CFD znamena potrebni marzu
pozadovanu Spolo¢nostou tak pre otvorenie ako i udrzanie sparovanych
pozicii.

,Uvodna marza“ pre obchodovanie CFD znamena potrebnd marzu
pozadovanu Spolo¢nostou pre otvorenie pozicie.

.Partner” bude pojednavany podfa odseku 35.1. Dohody s klientom.

.nvesticné sluzby“ znamenaju Investicné sluzby podla CIF licencie
spoloc€nosti, ktora sa nachadza na webovej stranke.

,Paka“ pre obchodovanie CFD znamena pomer velkosti transakcie a uvodne;j
marze. 1:100 pomer znamena, Ze na otvorenie pozicie je potrebna uvodna
marza stokrat niZSia, ako je objem transakcie.

,Dlha pozicia“ pre obchodovanie CFD znamena nakup pozicie, ktora zvySuje
hodnotu so zvySujucou sa hodnotou podkladového aktiva. Napriklad pri
menovych paroch: nakup zakladnej meny voci kétovanej mene.

,Lot® znamena jednotku merajucu objem transakcie, ktora je Specificka pre
kazdé podkladové aktivum CFD.
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,Vvelkost lotu“ znamena pocet podkladovych aktiv v jednom lote CFD.

.,Marza“ znamena potrebné garantované finanéné prostriedky tak pre
otvorenie ako aj udrzanie otvorenych pozicii v transakcii CFD.

,Margin Call“ znamena situaciu, kedy Spolo¢nost informuje Klienta o potrebe
vlozenia dalSej marze vtedy, ked Klient nema dostatok marze na otvorenie
alebo udrzanie pozicie.

,Urover marze“ pri obchodovani s CFD znamena pomer percenta majetku k
potrebnej marzi. Vypocita sa nasledovne: Uroven marze = (Majetok /
Potrebna marza) x 100 %.

,LObchodovanie na marzu“ pri obchodovani s CFD znamena pakové
obchodovanie, kedy Klient méze vykonavat' transakcie aj v pripade, kedy ma
menej financnych prostriedkov na Klientskom ucte nez je objem samotne;j
transakcie.

,Sparované pozicie“ pri obchodovani s CFD znamena dlhu a kratku poziciu
otvorené na Klientskom ucte pri rovnakom objeme transakcie a pre ten isty
CFD.

.Potrebna marza“ pri obchodovani s CFD znamena potrebnd marzu
nevyhnutnu pre udrzanie otvorenych pozicii.

,Standardna trhova velkost* pri obchodovani s CFD znamena maximalny
poCet jednotiek podkladového aktiva, ktoré su posielané Spolo¢nostou na
realizaciu.

,Otvorena pozicia“ znamena akukolvek dlhu alebo kratku poziciu, ktora nie je
uzavreta. V suvislosti s obchodovanim CFD to méze byt dlha alebo kratka
pozicia, ktoré nie su ukoncenou transakciou.

,Pokyn“ znamena instrukciu od Klienta na obchodovanie v CFD.

.otrany“ znamenaju strany pre tuto Dohodu s klientom — napr. Spolo¢nost’ a
Klient.

,PIP Hunting“ znamena situaciu, ked Klient otvori a zatvori poziciu vo velfmi
kratkom Case (hned ako je zisk z jedného PIP).

,Platforma“ znamena elektronicky mechanizmus spravovany a kontrolovany
Spolo¢nostou, pozostavajuci z obchodnej platformy, pocitaCov, softvéru,
databaz, telekomunikaéného hardvéru, programov a technickych zariadeni,
ktoré zabezpecuju obchodné aktivity Klienta s finanénymi inStrumentmi cez
Klientsky ucet. Ma sa za to, Ze SpoloCnost mdze pouzivat viacero platforiem,
v zavislosti od finanéného nastroja.

,Politicky pdsobiace osoby“ znamena:
A) fyzickd osoba, ktorej je alebo bola udelend prominentna verejna funkcia,
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¢o znamena: hlava $tatu, predseda vlady, minister a namestnik ministrov
alebo Statnych tajomnikov; €len parlamentu; ¢len najvysSieho sudu, Gstavnych
sudov alebo inych sudnych organov na vysokej Grovni, ktorych rozhodnutia nie su
predmetom dalSieho odvolania, s vynimkou mimoriadnych okolnosti; &lenovia
komory auditorov alebo rad centralnych bank; velvyslanci, chargés d’affaires a
vysokopostaveni dostojnici armady; clenovia spravnych, riadiacich a kontrolnych
organov Statnych podnikov. Ziadnou z vyS$Sie uvedenych kategorii sa nerozumie, ze
zahffia strednych a niz§ich dradnikov. Dalej, ked osoba prestala vykonavat verejnu
prominentnu funkciu v zmysle vy3Sie uvedenej definicie na obdobie minimalne
jedného roka v hociktorej krajine, takato osoba neméze byt povazovana za politicky
pdsobiacu osobu.

B) Priamy rodinni prisludnici takychto oséb, ako je uvedené v definicii A, ¢o
znamena: manzelsky partner; iny partner povazovany zakonom Statu za
rovhocenného partnera ako je manzelsky partner; deti a ich manzelski
partneri a rodicia.

C) Osoby zname ako blizki spolupracovnici tychto osdb, ako je uvedené v
definicii A, ¢o znamena: kazda fyzicka osoba, o ktorej je zname, Ze ma
zlu€ené nominalne vlastnictvo pravnickych oséb alebo pravnych opatreni
alebo iny blizky obchodny vztah s osobou suvisiacou s definiciou A; kazdy
fyzicka osoba, ktora ma vyluéné nominalne vlastnictvo pravnickej osoby alebo
pravneho opatrenia, o ktorych je zname, Ze boli zostavené v prospech de
facto osoby uvedenej v definicii A.

.Profesionalny klient® znamena ,Profesionalny klient® pre ucely CySEC
nariadeni.

,Uroven pokynu* pri obchodovani s CFD znamena cenu, ktora je uvedena v pokyne.

,Kotacia“ znamena informaciu o aktualnej cene pre podkladové aktivum, a to
vo forme Bid a Ask ceny.

,Kotovana mena“ znamena druhu menu v menovom pare, ktord& moze byt
kupené alebo predana Klientom za zakladnu menu.

Zaklad kotacie“ v suvislosti s obchodovanim s CFD znamena tok kotacii
uchovavanych na serveri.

» 10K kotacii“ znamena prud kotacii do platformy pre kazdé CFD.

,Retailovy klient* znamena ,Retailovy klient“ pre ucely CySEC nariadeni.
~ocapling” znamena situaciu, ked Klient otvori prili§ vela pozicii naraz a
uzavrie ich vo velmi kratkom ¢ase (napriklad do 3 minut), alebo nakup za Bid

cenu a predaj za Ask cenu, ako aj ziskanie rozdielu Bid/Ask.

»Sluzby“ znamenaju sluzby ponukané Spolo¢nostou Klientom podla dohody,
ako je uvedené v odseku 10.1 Dohody s klientom.
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.Kratka pozicia“ pri obchodovani s CFD znamena predajnu poziciu, ktorej
hodnota rastie, ak cena podkladového aktiva klesa. Napriklad pri menovych
paroch: predaj Zakladnej meny voc€i Kotovanej mene. Kratka pozicia je
opakom dlhej pozicie.

-oKIz znamena rozdiel medzi ofakavanou cenou pri CFD transakcii a
realizacnou cenou transakcie. V Case, ked je pokyn predlozeny na realizaciu,
nemusi byt poziadavka Klienta na Specialnu cenu k dispozicii; preto bude
pokyn zrealizovany blizko alebo niekofko PIPov potom, ako Klient pozaduje
cenu. Ak je realizovana cena lepSia ako cena, ktoru Klient pozaduje, ide o
pozitivny sklz. Ak je realizovana cena horSia ako cena, ktoru Klient pozaduje,
ide o negativny sklz. Sklz vznika €asto v obdobi vyS$Sej volatility (napriklad
kvoli spravam), €o z pokynu pri urCitej cene vytvori nerealizovatefny pokyn, a
to v pripade kedy su pouzivané trhové pokyny, a tiez v pripadoch velkych
pokynov, kedy na trhu nemusi byt dostato¢ne velky zaujem udrzat oCakavanu
cenu obchodu.

~opread® pri obchodovani s CFD znamena rozdiel medzi Ask a Bid
podkladového aktiva v rovhakom Case.

.Prémia alebo Rollover” pri obchodovani s CFD znamena urok pridany alebo
odobrany za drzanie otvorenie pozicie cez noc.

.Klientsky ucCet bez prémie“ je typ Klientskeho uctu, cez ktory sa da
obchodovat’' s CFD a pojednava sa o hom v odseku 10 v Prilohe 1.

,1railing Stop“ pri obchodovani s CFD znamena stop-ILoss pokyn, ktory je
nastaveny na percentualnej urovni, ktora je nizSie ako je trhova cena- pre dlhu
poziciu. Trailing stop cena sa upravuje podla toho, ako sa hybe trhova cena.
Predajny trailing stop pokyn nastavuje stop cenu na fixnej Urovni pod trhovou
cenou s pridanou ,sledovanou® odchylkou. Ako sa cena na trhu zvySuje,
rastie aj stop cena presne o stanovenu odchylku, ale ak trhova cena klesne,
stop cena sa nemeni a trhovy pokyn sa realizuje, ked cena dosiahne uroven
stop ceny.

,lransakcia“ znamena transakciu klienta v CFD.

.Velkost transakcie” pri obchodovani s CFD znamena velkost lotu zndsobena
pocCtom lotov.

,Podkladové aktivum“ znamena objekt podkladového aktiva v CFD, ktoré
mdze byt menovy par, forwardové pozicie, terminové obchody, opcie, drahé
kovy, akciové indexy, komodity, akcie alebo ako obcCas urCi spoloCnost a
spristupni na svojej platforme alebo webovej stranke.

.Podkladovy trh“ znamena prisludny trh, na ktorom je podkladové aktivum z
CFD obchodované.
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~Webova stranka“ znamena webovu stranku www.xtrade.com SpoloCnosti,
ako aj inu webovu stranku, ktoru méze Spolo¢nost sprevadzkovat.

,Pisomné upozornenie® bude v zmysle odseku 23.4. Dohody s klientom.

41.2. Slova v jednotnom Cisle implikuju mnozné Cislo a naopak. Slova v
muzskom rode implikuju Zensky rod a naopak. Slova oznacujuce osoby
zahfhaju spolocnosti, partnerstva, iné zapisané organy a ostatné pravne
entity a naopak.

41.3. Nadpisy odsekov sluzia iba na orientaciu.

41.4. VSetky referencie k regulaciam a nariadeniam podfa zakona zmenené,
upravené, doplnené, konsolidované, vzaté do platnosti alebo zneplatnené,
vSetky smernice, direktivy, administrativne predpisy, nariadenia alebo pokyny
su vykonané v sulade so vSetkymi zakonnymi ustanoveniami, ku ktorym je
tato pravna norma zopakovand, nahradena alebo modifikovana.

PRILOHA JEDNA - PODMIENKY OBCHODVANIA CED

1. Rozsah

1.1. Tato priloha sa vztahuje len na tych Klientov, ktori obchoduju s
finanénymi inStrumentmi CFD.

2. Typy CFD pokynov

2.1. Nasledovné typy pokynov mdzu byt zadané v Spolo¢nosti: trhové pokyny
a Cakajuce pokyny.

3. Realizacia pokynov

3.1. Ak chce Klient otvorit poziciu na platforme, musi otvorit bud Buy alebo
Sell pozicie a to za cenu kétovanu na platforme v Case tejto transakcie. Ak
chce Klient uzavriet poziciu, musi najprv ponuknut predaj (v pripade kupy)
alebo nakupit (v pripade predaja), podkladové aktivum pokryté takouto
otvorenou poziciou, za cenu kétovanu na platforme v ase uzatvarania. Ma sa
za to, ze vzdy, ked klient zada pokyn, Spolo¢nost tento pokyn vykona ako
protistrana. Spolo¢nost vSak ma pravo hedgeovat pokyny Klienta inou tretou
stranou.

3.2. Platforma poskytuje kotacie Buy a Sell pre kazdé podkladové aktivum
obchodované na platforme. Klient berie na vedomie, Ze otvorenie Buy alebo
uzatvorenie Sell (alebo naopak) moze byt vykonané len za cenu kétovanu na
platforme na nakup takéhoto podkladového aktiva.
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3.3. Pokyny mézu byt zadavané a(ak je to povolené) zmenené pocas
obchodnych hodin pre kazdy typ podkladového aktiva, ktoré sa zobrazi na
platforme a/alebo webovej stranke, ktoré Spolo¢nost z ¢asu na ¢as mdze
pozmenit.

3.4. Na platforme je Klient opravneny davat ponuku na otvorenie pozicie za
najlepSiu dostupnu cenu na platforme (,Trhovy pokyn“) v Case otvorenia
takejto pozicie, pokial Klient neurCi presnu cenu, za ktoru chce dat ponuku na
otvorenie pozicie (,Limitny pokyn®). V zmysle Trhového pokynu cena, za ktoru
sa transakcia vykona, nemusi byt vzdy zobrazovana s presnou sadzbou, ked
sa pokyn vykonava. Klient suhlasi, Ze jeho ponuka na otvorenie Trhového
cena nim uvedena v Trhovom pokyne, v urcitom rozsahu, ako je to z ¢asu na
Cas Specifikované na platforme. Ak si Klient zvoli otvorenie Trhového pokynu,
jeho ponuka bude akceptovana za najlepSiu moznu cenu ponukanu na
platforme.

3.5. V zmysle Limitného pokynu cena, za ktoru sa transakcia vykona, nemusi
byt vzdy zobrazovana s presnou cenou, ked sa pokyn vykonava. Klient
suhlasi, ze jeho ponuka na otvorenie Limitného pokynu mdbze byt
Sell, ako je cena nim uvedena v Limitnom pokyne, v urcitom rozsahu, ako je
to z ¢asu na Cas Specifikované na platforme. Ak si Klient zvoli otvorenie
Limitného pokynu, jeho ponuka bude akceptovana za cenu nim uvedend v
ponuke. Kedykolvek pred akceptovanim Limitného pokynu ho méze Klient
zruSit bez dalSich zavazkov. Ak Klient otvori Limitny pokyn, jeho ponuka bude
akceptovana za najlepSiu moznu cenu ponukanu na platforme.

3.6. Klient suhlasi, Ze Spolo¢nost méze hedgeovat alebo inak vyrovnavat
ktorukolvek transakciu prostrednictvom ingj tretej strany, aby vyrovnala vSetky
zodpovednosti alebo rizika suvisiace s transakciou(ami) Klienta. V pripade, ze
Spolo¢nost nie je schopna hedgeovat transakcie Klienta inymi tretimi
stranami, Spolo¢nost si vyhradzuje pravo upravit obsah podmienok CFD,
ponuku vratane datumu skoncenia platnosti, obchodné hodiny alebo iné
parametre v tabulke s podrobnostami o nastrojoch.

3.7. Cakajuce pokyny, ktoré nie su zrealizované, nadobudnl platnost v
nasledujucej obchodnej relacii (podla potreby).

3.8. Trhové pokyny, ktoré neboli zrealizované z dovodu nedostatku mnozstva
na ich vyplnenie, nebudu viac platné a budu zrudené.

3.9. V8etky otvorené okamzité pozicie budu prenesené do nasledujuceho
pracovného dia, ak je obchodovanie uzatvorené na prislusnom podkladovom
trhu, podliehajuc pravu Spolo€nosti uzatvarat a otvarat okamzité pozicie.
Akakolvek otvorena forwardova pozicia bude prerolovana pri ukonceni
platnosti relevantného obdobia, ale Spolo¢nost ma pravo uzavriet otvorenu
forwardovu poziciu.

3.10. Pokyny budu platné podfa typu a €asu daného pokyny tak, ako je to
uvedené Klientovi, Ak ¢as platnosti pokynu nie je
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uvedeny, bude otvoreny pocas neurCitej periddy. AvSak Spolo¢nost méze
zruSit jeden alebo vSetky Cakajuce pokyny, ak Klientsky ucet dosiahne nulu.

3.11. Pokyny nemézu byt odstranené po zadani. Cakajuce pokyny mézu byt
odstranené alebo upravované pred ich realizaciou.

3.12. Klient méze zmenit platnost’ Cakajucich pokynov pred ich realizaciou
zruSenim alebo zadanim nového pokynu.

3.13. Stop Loss a Take Profit pokyny mézu byt zmenené, kym su vysSie nez
je Specificka uroven (v zavislosti na obchodny symbol).

3.14. Pre otvorenu poziciu CFD, ktoru Klient drzi v suvislosti s prisluSnym
podkladovym aktivom, a ktoru potom cCiasto¢ne uzatvori , tato pozicia bude
uzatvorena na baze ,prvé dnu, prvé von“ (vSeobecne zname ako FIFO) v
suvislosti s viacerymi obchodmi vykonanymi na vybudovanie ur€itej pozicie.

3.15. Spolo¢nost nema ziadny zavazok, pokym nie je stanovené inak v
Dohode, monitorovat alebo inym spbésobom radit Klientovi pri stave
transakcie alebo pri uzatvarani akychkolvek otvorenych pozicii Klienta. Ak sa
k tomu Spolo¢nost prijme, bude to povazované za jej lubovolné rozhodnutie a
nebude mat zavazok robit' tak nadalej. Je Klientovou zodpovednostou mat
permanentny prehlad o svojich poziciach.

4. Kotacie

4.1. V pripade, ak Spolo¢nost’ nie je schopna spracovat pokyn s ohladom na
cenu alebo objem alebo iny dévod, Spolo¢nost méze poslat novu kotaciu
Klientovi s cenou, za ktoru je ochotna vykonat obchod. Pocet opakovanych
kot4cii za zobrazuje v platforme.

4.2. Kotacie objavujuce sa na terminali Klienta su indikativne a vychadzaju z
prislusného podkladového trhu. AvSak, v pripade vysokej volatility na
podkladovom trhu, realizacia pokynu sa mdze zmenit kvéli Casu realizacie a
taktiez Klient méze poziadat o cenu, no dostane prvu cenu ktora bude na
trhu.

4.3. Spolo¢nost poskytuje kotacie s prihliadnutim na cenu podkladového
aktiva, ale to neznamena, Ze tieto kotacie su urCitym percentualnym
vyjadrenim ceny podkladového aktiva. Ak je prislusny podkladovy trh
uzavrety, kotacie poskytované Spolo¢nostou budu reflektovat Spolonostou
odhadovanu bid a ask cenu relevantného podkladového aktiva v tom case.
Klient berie na vedomie, Ze takéto kotacie budu nastavené podla vliastného
uvazenia Spolocnosti.

5. Pokyny Stop Loss, Trailing Stop a Expert Advisor
5.1. Klient suhlasi, Ze obchodné operacie, ktoré vyuzivaju dodato¢né funkcie

Klientskeho obchodného termindlu ako su Trailing Stop a/alebo Expert
Advisor su
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realizované vyluéne na zaklade zodpovednosti Klienta, kedZze su zalozené
priamo na jeho obchodnom terminaly a Spolo¢nost nenesie za ne vobec
Ziadnu zodpovednost.

5.2. Klient suhlasi, Ze =zadanim Stop Loss pokynu bezpodmienecCne
neobmedzi straty na zamyslané objemy, pretoze trhové podmienky mozu
znemoznit vykonanie takéhoto pokynu za stanovenu cenu a Spolo¢nost
nenesie za ne vobec ziadnu zodpovednost.

5.3. Klient méZze pridat cenu pre ,Zatvorit pri strate“ alebo ,Zatvorit’ pri zisku® v
l[ubovolnej faze, ked je pozicia otvorena.

5.4. Potom, €o Klient zada limitny pokyn, Klient opravnuje Spolo¢nost
uzavriet transakciu pri cene Zatvorit’ pri strate alebo Zatvorit’ pri zisku, ak je to
mozné, a ako bolo dohodnuté v pokyne bez dalSich inStrukcii alebo
upozorneni od Klienta. Spolo€nost méze uzavriet transakciu, ked cena
kétovana Spolo¢nostou na obchodnej platforme sa rovna alebo prevysSuje
cenu prijatu za tento pokyn.

5.5. Klient berie na vedomie, Zze pbvodna cenova hladina stanovena pre
Zatvorit pri strate sa mbéze pozmenit ako sa trh na platforme pohybuje v jeho
prospech. Zatial ¢o je stanovena cene pre Zatvorit pri strate stale platna,
Klient suhlasi, ze kazda zmena na trhu najmenej o jednu stotinu
percentualneho bodu (dalej ako ,PIP“ na platforme) v jeho prospech bude
predstavovat novu ponuku Klienta na zvySenie urovne jeho stanovenej
LZatvorit pri strate“ o jednu stotinu jedného percentualneho bodu. Zmeny PIP
budu zaokruhlené na najblizSiu absolutnu hodnotu v mene, v ktorej je
Klientsky ucCet vedeny.

5.6. Klient berie na vedomie a suhlasi, Ze z dévodu trhovej volatility a
faktorov, ktoré su mimo kontroly Spolo¢nosti, Spolo¢nost neméze garantovat,
Ze pokyn bude zrealizovany na urovni, aka bola Specifikovana v pokyne
Klienta, napriklad sa pokyn méze uzavriet za horSiu cenu ako Klient pévodne
uviedol v tomto pokyne. V takom pripade Spolo¢nost’ transakciou uzavrie za
nasledujucu najlepSiu cenu. V zmysle Zatvorit pri strate sa napriklad v
pripade pokynu Buy na uzatvorenie méze cena podkladového aktiva nahle
zvysit nad cenu Zatvorit' pri strate bez toho, aby takato cena bola niekedy
dosiahnuta. V pripade pokynu Sell na uzatvorenie sa mbze cena
podkladového aktiva nahle znizit pod cenu Zatvorit pri strate bez toho, aby
takato cena bola niekedy dosiahnuta.

5.7. V zmysle Zatvorit pri zisku, kde sa cena podkladového aktiva pohybuje v
prospech Klienta (napriklad, ak cena ide nadol ako Klient nakupuje alebo
cena rastie ako Klient predava), Klient suhlasi, Zze Spolo¢nost mbéze takého
ZlepSenie ceny podat Klientovi.

5.8. Pokyny s garantovanym zastavenim su dostupné len na urcitych
podkladovych aktivach, ako to indikuje tabulka s podrobnostami o nastrojoch.
Ak Klient zada garantované zastavenie na novy pokyn, Spolo¢nost’ garantuje,
Ze ked jej ponuka alebo ponukana kétovana cena dosiahne alebo sa priblizi k
stratovej cene Specifikovanej Klientom, poziciu uzavrie pri presne takej cene,
aku Klient Specifikoval v pokyne s garantovanym zastavenim. Otvorena
pozicia mdze byt zatvorena v zmysle tejto Dohody skér, ako dosiahne uroven
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5.9. Pokyn s garantovanym zastavenim podlieha tymto dalSim podmienkam:

(a) Pokyn s garantovanym zastavenim je mozné vyziadat len na novy pokyn
a je dostupny len za podmienok Zatvorit pri strate;

(b) Pokyn s garantovanym zastavenim je mozné aktivovat alebo upravit’ len
poCas obchodovania a ked je na platforme k dispozicii vhodné podkladové
aktivum;

(c) Ked je pokyn s garantovanym zastavenim nami akceptovany, nie je
mozné ho odstranit - méze byt zmenena len cena,;

(d) Pokyn s garantovanym zastavenim musi byt zadany s minimalnym
rozdielom (ako je stanovené Spolo¢nostou) od aktualnej ceny podkladového
aktiva, ktoré spolo¢nost kétuje.

(e) Vzhladom na to, Ze Spolo¢nost garantuje uzatvorenie ceny, spread je
prispbsobeny dalSiemu poplatku pri zadavani pokynu s garantovanym
zastavenim. Prisp6sobeny spread sa zobrazuje v tabulke s podrobnostami o
podkladovom aktive pre kazdy opravneny nastroj v Case zadania pokynu s
garantovanym zastavenim.

6. Exspirécia

6.1. Spolo¢nost méze stanovit datum a €as exspiracie pre urcité podkladové
aktivum. Ten musi byt uvedeny na platforme. Klient suhlasi, ze je v jeho
zodpovednosti skontrolovat' si datum a Cas exspiracie.

6.2. Ak Klient nezatvori otvorenu poziciu daného podkladového aktiva, ktoré
ma datum exspiracie pred tymto datumom exspiracie, otvorena pozicia sa
automaticky uzatvori s datumom exspiracie. Otvorena pozicia sa uzatvori za
cenu, ktord bola poslednou kétovanou cenou na platforme pred datumom a
Casom exspiracie.

6.3. Klient berie na vedomie, Ze urcité podkladové trhy sa mézu stat
volatiinymi alebo nelikvidnymi bez upozornenia. Za takych okolnosti nemusi
byt mozné vykonat pokyny Klienta, predovSetkym v Case kratko pred
exspiraciou.

7. Prémie

7.1. Kazda otvorena pozicia sa na konci obchodného dna alebo cez vikend
automaticky presunie do dalSieho pracovného dna, aby sa vyhla
automatickému zatvoreniu a vyrovnaniu transakcie. Klient berie na vedomie,
Ze pri presunuti takychto transakcii do dalSieho pracovného dra, bude prémia
pridand alebo odstranend z jeho Klientskeho uc¢tu s ohfadom na danu
otvorenu poziciu. Informacie tykajuce sa prémie pre kazdé podkladové
aktivum su zobrazené na platforme. Pri rozhodovani sa o otvoreni pozicie
Klient berie na vedomie, Ze bol s prémiou oboznameny.
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7.2. Prémia je uctovana denne na Klientsky ucet. Operacia je vykonana o
23:59 (Cas servera) a moze trvat niekofko minut.

7.3. Klient dava Spolo¢nosti opravnenie uctovat alebo odpocitat prémiové
poplatky na alebo z Klientskeho uc¢tu za vSetky otvorené transakcie, pri
ktorych takyto poplatok vznika, v zmysle tu uvedenej sadzbe kazdy den v
Case zberu, ktory je Specifikovany na platforme pre kazdé podkladové
aktivum, ak je to vhodné.

7.4. Spolo¢nost ma pravo z ¢asu na Cas, podla vlastného uvazenia pozmenit
zapocitané dni alebo percenta prémii. Takéto zmeny musia byt uvedené na
Platforme a/alebo webovej stranke a Klient je zodpovedny za pravidelné
kontrolovanie aktualiz&cii.

8. Spready

8.1. VSetky CFD dostupné v Spolo¢nosti maju spready, ktoré za zobrazuju na
platforme a/alebo webovej stranke. Spolo¢nost ma pravo spready z ¢asu na
Cas upravit podla vlastného uvazenia. Takéto zmeny musia byt uvedené na
Platforme a/alebo webovej strdnke a Klient je zodpovedny za pravidelné
kontrolovanie aktualiz&cii.

9. Poziadavky na marzu

9.1. Klient musi poskytnut a udrzovat Uvodnu a/alebo hedgeovanu marzu na
takych urovniach, ktoré Spolo¢nost, na zaklade vlastného uvazenia, stanovi
kedykolvek pri Specifikacii kontraktu pre kazdy typ CFD.

9.2. Je zodpovednostou Klientovou uistit' sa, Ze rozumie tomu, ako sa marza
vypocitava.

9.3. Pokym nenastane udalost Vy3$Sej moci, Spolo¢nost ma pravo zmenit
poziadavky na marzu pisomnym upozornenim Klienta pat (5) pracovnych dni
pred tymito zmenami otvorenych pozicii. Pre nové pozicie ma Spolo¢nost
pravo ustanovit nové poziadavky na marZzu s pisomnym oznamenim do
jedného (1) pracovného dna. VSetky zmeny musia byt uvedené na Platforme
a/alebo webovej stranke a Klient je zodpovedny za kontrolovanie aktualizacii.

9.4. Spolo€nost ma pravo zmenit poziadavky na marzu bez predoSlého
upozornenia Klienta pri udalosti VyS$Sej moci. V takom pripade ma Spolo¢nost
pravo ustanovit nové poziadavky na marzu k novym poziciam a k poziciam,
ktoré su uz otvorené.

9.5. Bez dalSich zavazkov v suvislosti s odsekom 13.1, Spolo¢nost ma pravo
zatvorit alebo obmedzit velkost otvorenych pozicii Klienta (novych alebo
celkovych) a odmietnut pokyny Klienta k otvoreniu novej pozicie v
ktoromkolvek z nasledovnych pripadov:

@ Objem Klientovho kolateralu spadol pod minimalne marzové
poziadavky.
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() Kedykolvek, ak je majetok (aktualny zostatok vratane otvorenych
pozicii) rovny alebo menSi nez je urCité percento marze (kolateral),
ktora je potrebna na udrzanie otvorenej pozicie.

© Spolo¢nost vykona Margin Call a Klient ho nesplni.

9.6. Spolo¢nost musi vykonat Margin Call pre Klienta automaticky
prostrednictvom Platformy, ked marza na jeho Klientskom ucte dosiahne
ur€ité percento. Ked Klient prostrednictvom Platformy dostane upozornenie,
Ze na Klientskom ucte bolo dosiahnuté urcité percento marze, Klient je na
vyrieSenie situacie povinny vykonat jednu alebo vSetky z nasledovnych akcii:

(a) Obmedzit jeho pozicie (zatvorit obchody); alebo

(b) Hedgeovat jeho pozicie (otvorit protipozicie k tym, ktoré aktualne ma),

¢im sa zmeni situacia; alebo
(c) Vlozit viac penazi na jeho Klientsky ucet.

9.7. Ak Klient nekona v zmysle odseku 9.6., alebo ked klient dosiahne 15 %
marze na Klientskom ucte, jeho pozicie sa zacnu automaticky uzatvarat’ (pri
arovni Stop Out 15 %), priCom prvé sa uzatvoria pokyny s najva¢sou stratou,
a Spolo¢nost bude méct odmietnut nové pokyny.

9.8. Marza musi byt zaplatena penaznymi prostriedkami v mene Klientskeho
uctu. V pripade, Ze Klient vlozi peniaze v inej mene, Spolo¢nost spravi
konverziu do meny, v ktorej je Klientsky ucCet vedeny, v zmysle odseku 38
Dohody s klientom.

9.9. Klient nebude vytvarat alebo mat otvorené Ziadne zaujmy na cennych
papieroch alebo ¢omkolvek, ani nebude suhlasit’ s prepisom alebo prevodom
Ziadnej marze prevedenej Spolo¢nosti.

9.10. Ak ma klient viac Klientskych uctov v Spolo€nosti, kredit na jednom
Klientskom ucte (vratane Ciastky vlozenej ako marza) nebude pouzity na
plnenie Klientovych zodpovednosti v zmysle iného Klientskeho uctu, pokiafl
neddjde k ukonceniu. Je zodpovednostou klienta, aby sa uistil, Ze na kazdom
Klientskom ucte sa nachadza pozadovana uroven marze.

10. Uéty, na ktoré sa neuplatiiuje prémia

10.1. Spolo¢nost z Casu na €as poskytuje ucty, na ktoré sa pri obchodovani s
CFD neuplatriuje prémia, v sulade s internymi poziadavkami Spolo¢nosti.

10.2. Klient, ktory chce zmenit z normalneho Klientskeho uctu na ucet, na
ktorom sa neuplatiuju prémie, musi najprv uzavriet vSetky otvorené pozicie.
10.3. ZvySok ustanoveni v celej tejto Dohode sa uplatfiuje aj na ucty, na
ktorych sa neuplatriuju prémie, priom sa prémie nespominaju.

10.4. Ak ma Klient uc€et, na ktorom sa neuplatiiuju prémie, ziadne roll overy
ani prémie nebudu uplatfiované za obchodovanie pozicie cez noc. Akékolvek
poplatky vztahujuce sa na ucCet, na ktorom sa neuplathuju prémie, su
Specifikované v kontrakte na platforme a/alebo na webovej stranke.
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10.5. Klient, ktory ma ucet, na ktorom sa neuplatiuju prémie, nemodze drzat
svoje plavajuce pozicie dlhSiu dobu. V takych pripadoch musi Klient uzavriet
plavajuce pozicie a prémie budu uplatnené retrospektivne.

10.6. Hedgeovanie pozicie prislusSnym kontraktom CFD na ucte, na ktorom sa
neuplathuju prémie, su zakazané. V takych pripadoch musi Klient okamzite
uzavriet hedge a prémie budu uplatnené retrospektivne.

10.7. VSetky otvorené pozicie na ucCte, na ktorom sa neuplathuju prémie,

budu uzatvorené v piatok hodinu pred ukoncenim obchodovania a mézu
byt znova otvorené Klientom.
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