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TERMINOS Y CONDICIONES DE USO DEL SITIO WEB Y POLITICA DE
PRIVACIDAD

Febrero de 2017

Marcas registradas-Derechos de propiedad intelectual

XTrade Europe Ltd (anteriormente XFR Financial Ltd.) (en lo sucesivo denominada la
"compania” o "nosotros") es la propietaria de los derechos de autor sobre las paginas
y las pantallas que muestran nuestro sitio web y sobre la informacién y el material de
estas y sobre su disposicion, a menos que se indique lo contrario. La compahnia tiene
los derechos exclusivos o licencia de uso o cualquier otra licencia para todo tipo de
nombres comerciales y marcas registradas contenidas y/o que aparecen en este sitio

web.

Cambio de informacion y materiales

Toda la informacion y materiales contenidos en el sitio web de la compaiia y todos
los términos, condiciones, prerrequisitos y descripciones contenidas en el presente,
estan sujetas a cambios sin previo aviso. Se enviara un correo electrénico a los
clientes activos de la compania informandoles de cualquier cambio significativo
realizado en el sitio web de la compania.

Limitacion de responsabilidad

La compania no proporciona ninguna garantia con respecto a la exactitud,
adecuacion o integridad de la informacion y los materiales contenidos en sus sitios
web y expresamente rechaza cualquier responsabilidad por errores y/u omisiones a
este respecto. La compania no proporciona ninguna garantia de ningun tipo, implicita,
expresa o legal, incluyendo, entre otros aspectos, las garantias de no violaciéon de los
derechos de terceros, titulo, comerciabilidad, idoneidad para un propdsito en
particular y ausencia de virus informatico, junto con la informacién y los materiales de
esta.

Los hipervinculos a otros recursos de Internet son utilizados por su cuentay riesgo; el
contenido, exactitud, opiniones expresadas y otros enlaces proporcionados por estos
recursos no son controlados, investigados, verificados, supervisados y/o respaldados
por la compaiiia.

La compahia no sera responsable de:
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a) cualquier dano, pérdida o gasto surgido en conexién con este sitio web
0 su uso o imposibilidad de uso por cualquier persona o en relacion
con la incapacidad para ejecutar una orden, error, omision,
interrupcion, fallo, retraso en operaciébn o transmisién, virus
informaticos, fallo en las comunicaciones o fallo de sistema o linea,
aun si el cliente o sus representantes han sido informados sobre la
posibilidad de tales danos, pérdidas o gastos, y

b) errores o inexactitudes en el proceso de transmision de datos y
ordenes para la negociacion de CFD o cualquier instruccion del
cliente/visitante del sitio, interferencia, suplantacién fraudulenta,
ruptura de cdédigos de acceso secretos y grabaciéon o transmision
erronea de mensaje o fallo de sistema debido a causas de fuerza
mayor o por cualquier otro motivo que no es debido al incumplimiento
de lo anterior por parte de la compania.

c) cualquier dano que pueda ocurrir con el hardware o software del
usuario que pueda surgir como resultado del uso de este sitio web y/o
pagina de inicio o en la conexién de este sitio web con otros sitios
web/hipervinculos o recursos de Internet.

Usuarios previstos del sitio web

Este sitio web no esta destinado a ninguna persona ni entidad de cualquier jurisdiccidon o pais donde la
distribucién o el uso serian contrarios a la ley o la normativa locales.

Cookies

Cuando usted utiliza nuestro software, nos permite utilizar cookies en relacién con su acceso a nuestro
sitio web. Las cookies son pequefios archivos de informaciéon, que incluyen a menudo un valor o un
numero de identificacién Unico, que se almacenan en su disco duro cuando usted utiliza este software
de operaciones y accede al sitio web. El propdsito de esta informacion es proporcionarle una
experiencia mds pertinente y eficaz en el sitio web, incluida la presentacion de paginas web segun sus
necesidades o preferencias. Las cookies se utilizan con frecuencia en muchos sitios web en Internet y
usted puede elegir si aceptarlas o no y cdmo se aceptaran cambiando las preferencias y opciones en su
navegador. Algunos de nuestros socios utilizan cookies en nuestro sitio web. No tenemos acceso ni
control sobre estas cookies.

Las cookies contienen informacion de identificacion personal, ya que se usan para identificar. Usted
puede deshabilitar las cookies. Sin embargo, no podré acceder a algunas partes de este sitio web si decide
desactivar la aceptacion de cookies en su navegador, especialmente a las partes seguras del sitio web.
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Para obtener mas informacidn sobre las cookies y sobre cémo deshabilitarlas,
consultewww.allaboutcookies.org.

Enlaces de terceros

Nuestro sitio web contiene enlaces a sitios web operados por terceros, sin relacién alguna con la
compafiia. Proporcionamos los enlaces para su comodidad, pero no revisamos, controlamos ni
supervisamos la privacidad u otras prdcticas de los sitios web operados por otros. No somos
responsables del funcionamiento de los sitios web operados por terceros ni de sus negocios con ellos.

Recogida de informacidon para una cuenta de operaciones

Si decide solicitar abrir una cuenta de operaciones con nosotros y, por tanto, convertirse en nuestro
cliente, existe cierta informacidn que le solicitaremos para poder hacerlo.

Podemos recabar sus datos directamente de usted (de su formulario de solicitud de apertura de cuenta
o por otro medio) o de otras personas, incluidas, por ejemplo, agencias de referencia de crédito,
agencias de prevencion del fraude, bancos, otras instituciones financieras, proveedores de servicios de
autenticacién ajenos y proveedores de registros publicos. Esta informacion incluye, entre otras cosas,
datos personales como nombre, direccidn, fecha de nacimiento, datos de contacto, informacién de
pago, incluidos datos de tarjetas de crédito y débito, asi como datos bancarios y otra informacion
financiera necesaria.

También podemos recopilar su informacidon en cuanto al uso de nuestro sitio web, como pdéginas
visitadas, frecuencia, duracién de la visita y actividades comerciales.

Ocasionalmente podremos solicitar otros datos para poder mejorar los servicios que le prestamos bajo
nuestro acuerdo de cliente correspondiente, segun sea el caso, o para cumplir con la normativa vigente.

Necesitamos que nos facilite los siguientes datos personales:

e Informacién personal y financiera necesaria para las solicitudes y formularios de registro
en linea.

e Documentos que acrediten su identidad y su residencia, como pasaporte, documento de
identidad, facturas de servicios publicos o extractos bancarios.

Tenga en cuenta que, en caso de decida poner término a su relacién con XTrade, debemos conservar su
informacidn personal durante un periodo de cinco afios mas.

Nuestro compromiso de privacidad

Entendemos la importancia de mantener la confidencialidad y privacidad de su informacién. Cuando
usted nos confia su informacién, nos gustaria garantizarle nuestro compromiso de mantener la
privacidad de dicha informacién. Hemos dado pasos firmes para proteger la confidencialidad, seguridad
e integridad de su informacion.

Nos comprometemos a proteger su informacion cumpliendo estrictos estandares de seguridad vy
utilizando tecnologias de seguridad actualizadas, como firewalls, sistemas de autenticacion (p. ej.,
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contrasefias y nimeros de identificacion personal) y mecanismos de control de acceso para controlar el
acceso no autorizado a sistemas y datos.

Recogida de datos personales a través de la pagina web

Todos los datos personales recabados por la compaiia a través de este sitio web se procesaran de
conformidad con la ley de datos personales (Personal Data Law) (Ley 138(1)/2001), y sus oportunas
modificaciones y sustituciones.

Yo, el usuario de este sitio web, acepto que:

(i)

(ii)

La compaiiia tiene el derecho de procesar los datos de caracter personal con el fin
de apoyar, promover y llevar a cabo nuestras relaciones.

La compaiiia no comunicard o divulgara tales datos personales a terceros, a menos
que se refiera a: (1) una compafiia/compafiias a la/s que la compafiia en parte o
totalmente ha asignado el procesamiento de dichos datos conforme a la ley, (2) la
comunicacion o divulgacién que puede ser requerida por ley o por decision judicial y
(3) donde soy un cliente de la compafiia segun la politica de privacidad (abajo) a la
gue también estoy sujeto.

(iii) Soy consciente de que en todo momento puedo actualizar o denegar el

procesamiento posterior de mis datos personales en virtud de los articulos 12 y 13
de la Ley N.138 (1)/2001 de Chipre, y sus oportunas modificaciones y sustituciones.

Lo anterior se aplicard a los clientes de la compafila y a los solicitantes de algun servicio,
independientemente de si su aplicacion es aceptada o rechazada.

Uso de la informacion del cliente

Las razones por las que XTrade puede necesitar utilizar sus datos personales son las siguientes:

Verificar su identidad

Garantizar que cumple con los requisitos de idoneidad necesarios para utilizar nuestros
productos y servicios

Gestionar la cuenta que tiene con nosotros
Procesar sus transacciones
Enviarle informacidn sobre servicios de transaccion y postransacciéon

Mantenerle informado sobre nuestros productos, servicios y cualquier otra informacion
relevante en el marco de su relacién con XTrade

Mejorar el sitio web

Analizar datos estadisticos que nos permitan ofrecerle mejores productos y servicios en
el futuro
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Una vez forme parte de nuestra cartera de clientes, utilizaremos, almacenaremos,
procesaremos Yy gestionaremos su informacion personal (en caso de ser una persona
fisica), en relacién con la promocién del acuerdo entre nosotros, de acuerdo con la
Ley de tratamiento de datos personales (proteccion del particular) de 2001, con sus
enmiendas y sustituciones ocasionales.

Los datos de usted (que no sean de dominio publico ni obren ya en nuestra posesion
sin deber de confidencialidad) que obren en nuestro poder, los trataremos como
confidenciales y no se usaran con otros fines que no estén relacionados con la
prestacion, la administracion y la mejora de nuestros servicios y el cumplimiento de
nuestro acuerdo, el establecimiento y la gestiéon de su cuenta o una relacion entre
nosotros, la revision de sus necesidades continuas, la mejora de los productos y los
servicios a los clientes, la provisiéon de informacion u oportunidades continuas que
pensamos que pueden ser relevantes para usted, la mejora de nuestra relacion,
comprobaciones de blanqueo de dinero y de diligencia debida, fines estadisticos y de
investigacion y fines de marketing (de conformidad con el acuerdo entre nosotros),
como corresponda.

Al celebrar el acuerdo de cliente con nosotros, usted acepta la transmision de su
informacién personal fuera del espacio econdmico europeo, conforme a las
disposiciones de la Ley de tratamiento de datos personales (proteccion del particular)
de 2001.

Contacto con usted

Si usted es nuestro cliente, nosotros, con el fin de administrar los términos de nuestro acuerdo de
cliente celebrado entre usted y nosotros, ocasionalmente podemos ponernos en contacto con usted
directamente por teléfono, fax, correo electrénico o correo postal.

Si esta de acuerdo, nosotros o cualquiera de nuestros afiliados, de esta compafiia o de cualquier otra
compafia del grupo, podemos ponernos en contacto con usted ocasionalmente por teléfono, fax,
correo electrénico o correo postal con fines de marketing para atraer su atencién sobre productos o
servicios que pueden ser de su interés o para realizar investigaciones de mercado.

Divulgacion de la informacién del cliente

Segun el acuerdo de cliente que celebramos, tenemos el derecho de divulgar su
informacion (incluidas grabaciones y documentos de caracter confidencial, datos de
tarjeta) en determinadas circunstancias.

Sus datos personales no seran distribuidos ni revelados de ninguna manera ni forma
por la parte receptora a ninguna persona excepto a sus propios empleados, los
empleados de sus compaiias relacionadas y los empleados de sus firmas de
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consultoria que de forma razonable necesiten conocer dichos datos confidenciales
para los fines indicados y que estan obligados a proteger la confidencialidad o Ia
informacion confidencial que obre en posesion de la parte receptora por su contrato
de empleo o de manera no menos estricta que lo estipulado en las obligaciones
indicadas en el presente acuerdo. Antes de divulgar informaciéon a sus compafhias
relacionadas o sus firmas de consultoria, la parte receptora deberad contar con un
contrato adecuado con dichas compaiias o firmas consultoras que sea suficiente
para exigir a la compafia relacionada o la firma consultora que trate la informacion
confidencial de conformidad con lo establecido en el presente acuerdo.

Podemos compartir la informacion personal descrita anteriormente con nuestros
afiliados con fines comerciales, como, por ejemplo, proveer cuentas de clientes e
informar a los clientes sobre nuevos productos y servicios, o con el objeto de ayudar
en la actividad en materia de operaciones de la compania, sus afiliados o empleados,
de acuerdo con lo permitido por la ley vigente.

Nuestros afiliados pueden incluir compafiias controladas o de las que seamos propietarios, asi como
empresas que tengan una participacién en nuestra compafiia. La informacién que compartimos con los
afiliados puede incluir cualquiera de la informacién descrita anteriormente, como su nombre vy
direccion, asi como informacion sobre operaciones y sobre la cuenta. Nuestros afiliados mantendran la
confidencialidad de su informacién en la misma medida que nosotros, segun lo estipulado por esta
politica.

No revelaremos su informacion personal a terceros, excepto en los casos indicados en esta politica.

En aquellas circunstancias de cardcter limitado en las que podamos revelar su informacién personal a
terceras partes, entre tales divulgaciones a terceros se podran incluir el hecho de compartir dicha
informacién con empresas no afiliadas que realicen servicios de soporte para su cuenta o que faciliten
sus transacciones con nosotros, incluidas aquellas que nos proporcionan servicios de asesoramiento
profesional, legal o contable.

Las empresas no afiliadas que nos ayuden a la hora de prestarle servicios estdn obligadas a mantener la
confidencialidad de dicha informaciéon en la medida en que la reciben y a utilizar su informacion
personal sélo en el curso de la prestacion de dichos servicios y sélo para los propdsitos que indicamos.

Medidas de salvaguardia

Su informacién se almacena en servidores seguros.

Limitamos el acceso a su informacién solamente a aquellos empleados o socios que necesitan conocer
la informacién con el fin de permitir la realizacion del acuerdo entre nosotros.

Contamos con procedimientos acerca de como proteger y usar su informacién, por ejemplo, solicitando
a nuestros afiliados y empleados que mantengan la confidencialidad de su informacion.

No guardaremos su informacién por mas tiempo del requerido. En muchos casos, la informacion debe
conservarse durante periodos considerables de tiempo. Los periodos de retencién se determinardn
teniendo en cuenta el tipo de informacién que se recaba y el objetivo para el que se recoge,
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considerando los requisitos aplicables a la situacion y la necesidad de destruir la informacidén obsoleta
lo antes posible dentro de lo razonable. Segin la normativa aplicable, mantendremos registros que
contienen datos personales de los clientes, informaciéon de operaciones, documentos de apertura de
cuentas, comunicaciones y cualquier otra cosa que se relacione con el cliente durante al menos cinco
afios después de la terminacién del acuerdo entre nosotros. En cualquier caso, vamos a mantener su
informacién durante el tiempo de las Leyes de acciones de limitacidn, como minimo.

Aunque realizaremos todos los esfuerzos razonables para salvaguardar su informacidn, usted reconoce
que el uso de Internet no es completamente seguro vy, por ello, no podemos garantizar la seguridad ni la
integridad de los datos personales transferidos por usted, o a usted, a través de Internet.

Modificacion de la informacion del cliente

Si usted es cliente nuestro, podra informar a la compafiia en cualquier momento de que su informacién
ha cambiado o que desea que la compaiiia a elimine la informacidon que tenemos sobre usted por
correo electrénico a_info@xtrade.com. Cambiaremos o eliminaremos su informacién de acuerdo a sus
instrucciones, excepto en la medida en que estemos obligados a mantener su informacién con fines
legales o reglamentarios, para ofrecerle los servicios que ha solicitado o para mantener registros
comerciales necesarios.

Derecho de acceso

Segun la ley de tratamiento de datos personales (proteccion del particular) de 2001, y sus oportunas
modificaciones o sustituciones, como persona fisica tiene derecho a obtener una copia de cualquier
informacidn personal que tengamos sobre usted y avisarnos de cualquier inexactitud percibida.

Para solicitarla, pongase en contacto con nosotros, verificando su identidad y especificando qué
informacidn necesita. Podemos cobrar una tasa administrativa.

Puede comunicarse con nosotros por correo electrénico a info@xtrade.com.

Preguntas

Si tiene alguna pregunta sobre esta politica, desea acceder o modificar su informacién o tiene alguna
queja, o si tiene cualquier pregunta sobre la seguridad en nuestro sitio web, puede enviarnos un correo
electrénico a_info@xtrade.com.

Actualizacion de esta politica

Supervisaremos regularmente la eficacia de esta politica y, en particular, la calidad de ejecucion de los
procedimientos explicados en la dicha politica y, en caso pertinente, nos reservamos el derecho de
corregir cualquier deficiencia.
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Informaremos a nuestros clientes de cualquier cambio relevante de esta politica publicando una
versién actualizada de esta politica en nuestros sitios web. Por esta razéon se recomienda buscar
actualizaciones periddicamente.

Ley aplicable.

El uso de este sitio se regira por las leyes de Chipre.

Al acceder a nuestro sitio web y a las paginas vinculadas a este, acepto estar sujeto a los términos y
condiciones descritos anteriormente.
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